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Predgovor

Svidalo nam seiline svidalo, protekla je godina bila za pamcenje po mnogocemu.
Nije u pitanju samo globalna pandemijska kriza (zbog koje smo se cesto pitali —
pa je liovo moguce), vec i niz naoko nepovezanih dogadaja koji su nas podsjetili
da je svijet ukojem zivimo nepredvidiv, nesiguran, slozeninejasan. Zato je svaka
inicijativa koja u svojoj srziima boljitak drustva, a posebno njezine najpotentnije
skupine — djece, hvalevrijedna, jer drustvo se mijenja nabolje upravo kroz agilne
inicijative.

Inovativna organizacijska struktura Savjetodavnog odbora za djecja prava i
drustveno odgovorno poslovanje kroz ovaj je projekt interesno povezala razlici-
te dionike drustva — od ¢lanova akademske zajednice (prvenstveno studenata,
aliinas edukatora), preko ¢lanova iz poslovnog sektora koji su se s velikim zarom
i znanjem ukljucivali u razli¢itim fazama izvedbe projekta, do pazljivo odabranih
predstavnika poduzeca, a rezultirala je jedinstvenim proizvodom koji je namije-
njen unapredenju polozaja u kojem se trenutacno nalaze najpotentniji, ali ujedno
inajosjetljiviji clanovi naseg drustva. Nekoliko je razloga zasto je ovaj zajednicki
napor izuzetno vazan. lako bise na prvipogled moglo pomislitikako nema potre-
be za ovakvom inicijativom jer neki od najeklatantnijih globalnih primjera, poput
djecjeg rada, u Hrvatskoj na srecu ne postoje, ovaj je projekt pokazao da dobro
moze uvijek biti bolje. lako je osnovna misija svakog poduzeca stvaranje eko-
nomske vrijednosti, po cemu su poduzeca jedinstvena u drustvu, zbog svoje moci
inacina nakoji alociraju resurse poduzecaimajuiodgovornost za boljitak drustva.
Takvu je praksu prepoznao menadzment nekih od istaknutih poslovnih entiteta
i otvorio nam je vrata kako bi se podigli standardi kada je rije¢ o pravima djece.
Jednako tako, stotinjak je studenata Ekonomskog fakulteta Sveucilistau Zagrebu
uz marljivipredan rad napisalo studije sluc¢aja o stanju djecjih pravaiz perspektive
odabranih ¢lanova poslovne zajednice, pri cemuih je taj proces trajno promijenio
i, kako mi mnogi govore, osnazio kod njih vaznu ulogu koju imaju — a to je uloga




zainteresirane javnosti. Misljenja sam kako je pored diseminacije rezultataiuna-
predenja postojece poslovne prakse upravo ovo najveci dobitak projekta, jer su
upravo studentiu najrazvijenijim drustvima nositelji pozitivnih promjena. Jednako
je tako vazno istaknuti kako su predstavnice UNICEF-a pokazale, iz moje per-
spektive, snaznu kulturu osnazivanja i strasti koja je na najbolji nacin (to znaci
kroz djela) potvrdila da Zive misiju svoje organizacije. Svi smo zajedno barem
nakratko stvorili prostor za kreativnost, podrzali inovativne prakse i nekonven-
cionalne ideje te potaknuli kriticko promisljanje. Sve to izgradilo je platformu
povjerenja koje je klju¢na valuta za hrvatsko drustvo, i stoga se nadam da ¢e ova
inicijativa postati tradicija barem svake dvije godine.

Na kraju, ovaj projekt je na najbolji moguci nacin pokazao kako se kroz sinergiju
razli¢itih partnera mogu stvoriti privremeni obrazovni programi koji inspirativ-
no povezuju teoriju s praksom. lako se nalazimo tek u njegovoj prvoj cetvrtini,
evidentno je kako je 21. stoljece era konstantnih promjena, a obrazovna praksa
koja se do danas fokusirala na transfer staticnog znanja ne moZe se nositi s tim
promjena. Zato je vazno prepoznati kako kompetencije ljudi postaju esencijalni
¢imbenik konkurentnosti gospodarstva, a upravo ovakve inicijative bude nadu
kod mladih ljudi, alii nas malo starijih. Zato velika hvala svima koji su se ukljucili,
kaoionima koje je ovaj nas zajednickirad tek potaknuo da to ucine.

U Zagrebu 15. listopada 2020.

prof. dr. sc. Mislav Ante Omazic
Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu
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Utjecaj poslovanja na dje¢ja prava

U Hrvatskoj zivi priblizno 800 tisuc¢a djece mlade od 18 godina, sto ¢ini oko 20
posto ukupnog stanovnistva. Gotovo da nema poduzeca koje naizravanilineiz-
ravan nacin ne utjece na njihove zivote. Odnos poduzeca prema roditeljima i
uskladivanju njihova poslovnog i privatnog zivota, odnos prema mladim radni-
cima, odnos prema djeci kao potrosacima proizvodaiusluga, oglasavanje koje je
namijenjeno djeciili u kojem djeca sudjeluju, utjecaj poslovanja na okolis u kojem
djecarastuirazvijaju se, sve to snazno utjece nainterese djece i njihova prava.
Usprkos tome, vecina poduzeca u Hrvatskoj tek treba prepoznati na koje sve
nacine ona sama utjecu nadjecuinjihova pravate Sto tajutjecajznaciza poslovni
sektoriodrzivirazvojdrustvau cjelini.

Kako bise olaksalo poduzecima da razumiju nakojinacin njihove aktivnostiutjecu
na prava djece na radnom mjestu, trzistu ili zajednici, UN Global Compact, orga-
nizacija Save the Children i UNICEF objavili su u ozujku 20712. Nacela o pravima
djece i poslovanju. Nacela su razvijena uz konzultacije s djecom, kompanijama,
investitorima, sindikatima, nacionalnim institucijama za zastitu ljudskih prava,
lokalnom zajednicom, vladama, akademskom zajednicom, tijelima Ujedinjenih
naroda, stru¢njacima za poslovni sektor i za djecja prava.

Strukturiranaudeset tema, nacela pomazu poduzec¢imadautvrdeizravneineiz-
ravne utjecaje svojeg poslovanja na djecu u tri podrucja - na radnom mjestu, na
trzistu te u drustvenoj zajednicii okolisu te nude prijedlog konkretnih aktivnosti
koje poslovne organizacije mogu poduzetikako bi doprinijele postovanjuipromi-
canju djecjih prava kroz svoje poslovanje.

Deset nacela o pravima djece i poslovaniju:

1.NACELO

Sva poduzeca trebaju biti odgovornaipostovati prava djece te se obvezatida
Ce podupirati djecjaljudska prava.

Sva poduzeca trebaju doprinositiiskorjenjivanju djec¢jeg rada u svim svojim
poslovnim aktivhostimaiposlovnim odnosima.

Sva poduzeca trebaju omoguciti dostojan rad mladim radnicima, roditeljima
i skrbnicima.

Sva poduzeca trebaju osigurati zastitu i sigurnost djece u svim poslovnim
aktivnostimaina svim lokacijama.

Sva poduzeca trebaju nuditi sigurne proizvode i usluge te kroz njih pokusati
promicati prava djece.

Sva poduzeca trebaju postovatiipromicati prava djece u marketingui
oglasavaniju.
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7.NACELO

Sva poduzeca trebaju postovatii promicati prava djece u odnosu na okolis te pri
kupnjiikoristenju zemljista.

8.NACELO

Sva poduzeca trebaju postovatiipromicati prava djece u provedbi zastitarskih
poslova.

Sva poduzeca trebaju pomagatiu zastiti djece ugrozene nesrecamaii
nepogodama.

10.NACELO

Sva poduzeca trebaju podupirati napore lokalnih zajednica i vlade usmjerene
zastitii ostvarivanju djecjih prava.

4,NACELO: 5.NACELO:
Zastitai Sigurni proizvodi
sigurnost iusluge

djece

%
L
o
. A
3.NACELO: ™
Podrska
mladim
radnicima,
roditeljimai
skrbnicima

1.NACELO:

Integracija
dje¢jihprava 6.NACELO:
Odgovoran
marketing
i oglasavanje

2.NACELO:
Iskorjenjivanje
djeéjegrada

10.NACELO: 7.NACELO:
Suradnja sa Briga o okolisu

zajednicom o | ACELO: 8 NACELO; Zzemiistu

Odgovor na Sigurnost
krizne situacije djece
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Utjecaj poslovnog sektora na djecja prava
u Hrvatskoj

Rezultati prvog nacionalnog istrazivanja o utjecaju poslovnog sektora na djecja
prava, koje je pokrenuo UNICEF 2018. godine, pokazali su do koje sumjere djecja
prava prepoznata kao dio drustveno odgovornog poslovanja (DOP) u Hrvatskoj
te utvrdilinajvaznije prepreke i motivacijske ¢imbenike za poduzecaiostale dio-
nike u Hrvatskoj za veciangazman oko djecjih prava. U navedenom UNICEF-ovu
istrazivanju uzeti su u obzir svi aspekti utjecaja poduzeca na djecja pravaista-
knuti u Nacelima o pravima djece i poslovanju.

Jedan od najvaznijih zakljucaka provedenog istrazivanja jest da je svijest o
potencijalnom utjecaju poslovnog sektora na djecja prava te o Nacelima o pra-
vima djece i poslovanju u Hrvatskoj relativno niska. Samo 6% ispitanika smatra
da poslovanje poduzeca u kojem rade ima velik utjecaj na dje¢ja prava, njih 48%
smatra da njihova poduzeca u odredenoj mjeri utjecu na djecja prava, a goto-
vo 41% ispitanika smatra da njihova poduzeca nemaju utjecaj na prava djece u
Hrvatskoj. Nadalje, istrazivanje je ukazalo na nedostatak dubljeg razumijevanja
ili strateskog pristupa za ukljucivanje djecjih prava u poslovne politikeiliuinterne
dokumente koji reguliraju DOP. Isto tako, vecina poduzeca u istrazivanju (87%)
nije mogla istaknuti dobre prakse, odnosno primjere DOP-a s fokusom na djec-
ja prava. Klju¢ne nalaze i preporuke istrazivanja ,,Utjecaj poslovnog sektora na
prava djece u Hrvatskoj' mozete preuzetina poveznici.

Godine 2018. UNICEF jeinicirao osnivanje Savjetodavnog odbora za djecja prava
i drustveno odgovorno poslovanje (DOP), koji djeluje kao platforma za razmjenu
znanjaidobrih praksiusmjerenak povecanju vidljivosti djecjih pravai, posljedi¢-
no, boljem postovanju, zastiti i ostvarivanju djecjih prava u poslovnoj zajedni-
ci. Clanovi Savjetodavnog odbora relevantni su nacionalni dionici za drustveno
odgovorno poslovanje i djecja prava: organizacije koje aktivno zagovaraju DOP
u Hrvatskoj (Hrvatska udruga poslodavaca, Global Compact mreza Hrvatska,
Hrvatski poslovni savjet za odrzivirazvoj, Hrvatska gospodarska komora), aka-
demski sektor (Sveuciliste u Zagrebu — Ekonomski fakultet u Zagrebu), poslovni
sektor (Zagrebacka burza d.d., IKEA Hrvatska d.o.0, Ericsson Nikola Tesla d.d.,
Hrvatska udruga banaka, Komunikacijski ured Coli¢, Laco i partneri, Telemach
Hrvatskad.o.o. (pravnisljedbenik Tele2), A1Hrvatska, Hrvatska udruga drustava
zatrzisno komuniciranje, Institut zaposlena mama), ¢lanovi Mreze mladih savjet-
nika pravobraniteljice za djecu te Ured UNICEF-a u Hrvatskoj.

Suradnja UNICEF-aiposlovnog sektora

UNICEF suraduje s poduzecimaidionicima iz poslovnog sektora kako biih pota-
knuo da osvijeste svoje izravne i neizravne utjecaje na djecu te da ukljuce brigu
o djeci u svoje politike, kodekse ponasanja, poslovne procese, procjene utjeca-
jaidobavljacke lance. UNICEF takoder suraduje s vladama i drugim relevantnim
poslovnim dionicima nakreiranju propisaipolitika za pojedine sektore iindustrije


https://www.unicef.hr/wp-content/uploads/2019/09/Djeca-su-na%C5%A1-najvazniji-posao_fin.pdf
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kako bi se stvorili preduvjeti za bolje poStovanje i podrzavanje djecjih prava te
zastitu djeceizena od Stetnih poslovnih praksi. Kao vodeca organizacija za djecja
prava, UNICEF se u suradnjama s poslovnim sektorom vodi nacelima nepristra-
nosti, objektivnostii transparentnosti. UNICEF ne promice ni jedno poduzece,
uslugu ili proizvod koji su ukljuceni u projekt mapiranja poslovnih praksi niti nudi
ekskluzivnost ili trzisnu prednost poduzecima ukljucenima u projekt.

Projekt mapiranja odgovornih poslovnih
praksi prema djeci u Hrvatskoj

Savjetodavniodbor za dje¢japravaiDOP kreirao je, na temelju glavnih zaklju¢aka
istrazivanjaivezanih preporuka, akcijski plan koji ukljucuje niz inicijativa usmje-
renih na podizanje svijesti o utjecajima poslovnog sektora na djec¢ja prava kroz
promociju Nacela o pravima djece i poslovanju medu klju¢nim dionicima te kroz
jacanje vidljivosti poslovnih praksi hrvatskih poduzeca koje uvazavaju pravaii
dobrobit djeteta.

Jedna od inicijativa upravo je projekt mapiranja odgovornih poslovnih praksi
prema djeci u Hrvatskoj temeljen na Nacelima o pravima djece i poslovanju. Cilj
projekta bio je doznati kako pojedina poduzeca u Hrvatskoj postuju djecja prava
u praksi, prepoznati odgovorne prakse i motivirati ostala poduzeca na aktivniji
angazman oko djecjih prava.

U projektu su sudjelovali studentii studentice cetvrte i pete godine sveuciliSnog
integriranog studija na Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu u okviru
izbornog kolegija ,,Drustveno odgovorno poslovanje”, €iji je nositelj prof. dr. sc.
Mislav Ante Omazi¢. Kroz inovativnu intervenciju u kolegiju studenti su po prviput
dobili jedinstvenu priliku upoznati se s temom djecjih prava u poslovanjui povezati
se s poslovnim svijetom na konkretnom zadatku. Studenti su tako pisali studije
slu¢ajauz vodstvoisupervizijumentorica (¢lanica Savjetodavnog odbora za djecja
pravai DOP) Diane Kobas Deskovi¢, Marijane Grubesic, Mirjane Matesi¢, Vali Mar-
szalekiViolete Coli¢ te prof. dr. sc. Mislava Ante Omazica. Supervizija studija slucaja

provedena je unekolikoiteracija, a studije sunakraju morala autorizirati poduzeca.

U projektu je sudjelovalo stotinjak studenata podijeljenih u 16 timova, koji su
napisali studije slu¢aja o ovih 14 poduzeca: A1 Hrvatska d.o.o., IKEA Hrvatska
d.o.o0., Telemach Hrvatska d.o.o. (pravni sljedbenik Tele2 d.0.0.), INA — Industri-
janafted.d. IN2 d.o.o, Poslovna inteligencija d.o.o., Privredna banka Zagreb d.d.,
OTPbankad.d., ArenaHospitalty Group d.d., AD Plastik d.d., Hrvatska elektropri-
vreda d.d., Jadran — Galenski Laboratorij d.d., Dvokut Ecro d.o.o0.iHP — Hrvatska
posta d.d.. Poziv za sudjelovanje u projektu upucen je prvenstveno poduzecima
koja su sudjelovala u projektu ,,Indeks DOP-a" te onima za koje je Savjetodavni
odbor procijenio daimaju razvijene prakse drustveno odgovornog poslovanja.!

1 UNICEF se u suradnjama s poslovnim sektorom vodinacelima nepristranosti, objektivnostiitransparentnosti. UNICEF ne promice ni
jednu tvrtku, usluguiliproizvod.
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U inicijalnom koraku, poduzeca su ispunjavala upitnik strukturiran prema Nace-
lima o pravima djece i poslovanju. Navedenim se upitnikom ispitivao utjecaj
poduzeca na djecu kroz deset nacela podijeljenih u tri podrucja utjecaja — radno
mjesto, trziSteizajednica. Temeljem dobivenih odgovora, studenti surazgovarali
s predstavnicima poduzeca, nakon ¢ega su studije gradili oko podrucja u kojima
poduzecaimajunajjaceizrazeno drustveno odgovorno poslovanje fokusirano na
djecu. Svaka je studija slucaja prosla evaluaciju mentorica, UNICEF-aiprof. dr. sc.
Mislava Ante Omazica te su je autorizirala ukljuc¢ena poduzeca.

PremaM. A. Omazicuiostalim autorima Zbirke studija slucaja drustveno odgo-
vornoga poslovanja, metoda poslovnih slu€ajeva predstavlja obrazovni stan-
dard nanajboljim poslovnim skolama Sirom svijetainajjednostavnije bi se mogla
opisati kao koristenje poslovnih slu¢ajeva za pouc¢avanje i uc¢enje (Omazi¢, M. A.
et al. 2012). Vazno je napomenuti da se radi o kvalitativnoj metodologiji koja je
usmjerena na proucavanje pojedinacnog slucaja te stoga ne predstavlja znan-
stvenumetodu u pravom smislu terijeci jer se samo na temeljurezultataproma-
tranja vise slu¢ajevamogu izvudi odredene zakonitosti (Zelenika, R. 1998). U tom
smislu, cilj pripreme studija slu¢ajeva nije bio provestiznanstvenoistrazivanjeiz
kojeg bi se mogli dobiti uvidii zakljucci koji bi se odnosili na cijeli poslovni sektor
u Hrvatskoj. Glavni cilj ovog projekta bio je pruziti priliku studentima da steknu
znanja o dje¢jim pravimaiposlovanju kroz interaktivan timski rad na stvarnom
poslovnom slucaju i da razviju svoje sposobnosti za koristenje stecenih znanja
u praksi. Time je postignut cilj projekta jer su dobiveni vrijedni uvidi u to kako
pojedina poduzeca u Hrvatskoj ukljucuju djec¢ja prava u svoje drustveno odgo-
vorno poslovanje.

Na osnovi studija slucaja koje su napisali studenti Ekonomskog fakulteta Sveu-
c¢ilista u Zagrebu, Savjetodavni odbor za djecja prava i DOP pripremio je pregled
poslovnih praksi poduzeca koje ukljucuju razlic¢ite aspekte drustveno odgovor-
nog poslovanja usmjerenog na djecu. Mapirane prakse strukturirane su prema
Nacelima o pravima djece i poslovanju tako da su u okviru svakog nacela nave-
dene prakse poduzeca koje adekvatno odgovaraju kriterijima pojedinog nacela.

Navodiizneseni u primjerima praksi temelje se na odgovorima koje su poduzeca
dala kroz upitnik i razgovore sa studentima te nije provedena sluzbena provjera
podataka. U tom smislu, Savjetodavni odbor za djecja pravaiposlovanje ne pre-
uzima odgovornost za to¢nost iznesenih podataka.
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Sva poduzeca trebaju
Ispunjavati svoje odgovornosti

za postovanje djecjih prava
1 0bvezatli se na podupiranje
ljudskih prava djece.




Poduzeca bi trebala imati usvojenu politiku o pravima djece i njihovoj zastiti, kojom
izrazavaju svoju predanost zastiti djece te koja definira odgovornostiiprocese
postupanja u odnosu na krsenja tih prava. U sluéaju da poduzecée ostvaruje direktne

ili indirektne rizike kojima se ugrozavaju djeca i trudnice, oni trebaju biti uklju¢eni
urelevantne politike i procedure. Osim toga, drustveno odgovorno poslovanje (DOP)
i odrzivirazvoj, s posebnim naglaskom na ljudska prava i prava djece, trebaju biti
ukljuéeni u misiju, viziju, strategiju i poslovne ciljeve poduzeca. Poduzeca koja
izvjestavaju o odrzivostii DOP-u u izvjestaje bi trebala ukljuéiti prava djece.

Arena Hospitality
Group jedno je od
prvih poduzeca u
Hrvatskoj koje je

usvojilo politiku
zastite djece u
svojim poslovnim
procesimai
aktivnostima.

ARENA HOSPITALITY GROUP

ArenaHospitality Group d.d. (AHG) jedno je od prvih poduzec¢a u Hrvatskojkoje je
usvojilo politiku zastite djece u svojim poslovnim procesimaiaktivnostima, sto je
samo po sebi pozitivna praksa jer su takvi dokumenti u hrvatskim okolnostima
relativno rijetki. Njome se stite zdravlje, sigurnost, dobrobit i razvoj djece te se
navodi obveza odraslih da zastite djecu u svojojradnoj okoliniuz neprihvatljivost
nezakonitog i nasilnickog ponasanja prema djeci. Politika o zastiti djece AHG-a
vrlo detaljno definira okolnosti, odgovornosti, zakonsku podlogu, procese djelo-
vanjaisve druge informacije potrebne za adekvatnu reakciju. lako se zove poli-
tika, dokument prelazi okvire politike jer definiraioperativne procese te sadrzii
elemente Kodeksa ponasanja, Poslovnika o radu u odnosu na djecu — posebno o
u podrucju zaposljavanja maloljetnika.

Kako bi stekliznanja o drustveno odgovornom poslovanju koje postujeipromice
prava djece, predstavnici AHG-a pohadali su UNICEF-ovu CSR akademiju,,Djeca
su nas najvazniji posao' tijekom 2019. godine. Ovaj jedinstveni nacionalni edu-
kativni program osvjestava poduzeca o njihovu utjecaju na djecu te ih podrzava
u ukljucivanju djecjih prava u nacela poslovanja i poslovne prakse te u organi-
zacijsku kulturu. Nakon odrzane edukacije, AHG grupa zapocela je u suradnji s
UNICEF-om proces procjene utjecaja svog poslovanja na dje¢ja prava (Children’'s
Rights Impact Assement). Cilj navedene procjene jest bolje razumjeti nac¢in na
koji poslovne aktivnosti AHG-a utje€u na djecja prava, prepoznatirizike utjecaja
poslovanjanadjecjaprava, odabratiaktivnosti smanjenjarizika, prepoznatidobre
prakseiprilike za poboljSanja, graditiugledistjecati povjerenje drustva te dopri-
nositi stabilnomiodrzivom poslovhom okruzenju. Temeljem dobivenih rezultata,
AHG ce provoditi politike i prakse koje doprinose djecjim pravima, pratiti njihovu
provedbu iizvjeStavati o rezultatima te korektivno djelovati u korist djece. AHG
u sklopu godisnijih financijskih i nefinancijskih izvjesca daje osvrt na cjelokupno
drustveno odgovorno poslovanje te ukljucuje i aktivnostikoje su provodiliu vezi
s djecom i zastitom njihovih prava.
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IKEA HRVATSKA

Od svog osnutka IKEA nastoji djelovati u najboljem interesu djece promovirajuci
pravo svakog djeteta da seigra i bude saslusano te nastojeci da sve poslovne
odluke promicu najbolje interese djece. Kao sljedecikorak IKEA planira do 2030.
godine kroz svoju Strategiju odrzivosti za 2030. People & Planet Positive inte-
grirati perspektivu djecjih prava u sve svoje poslovne aktivnosti kroz primjenu
Nacela o pravima djece i poslovanju. Strategija odrzivosti IKEA People & Planet
Positive pokrenutaje 2012. godine sambicioznim ciljevima da transformiraposlo-
vanje IKEA-e, industrije ulancu vrijednostiIKEA-eizivot kod kuce zaljude Sirom
svijeta.IKEA je azuriralanavedenu strategiju definirajuci svoje ambicijei obveze u
pogledu odrzivostiulKEA fransiznom sustavuilancu vrijednostido 2030. godine
u skladu s Globalnim ciljevima odrzivog razvoja. Strategija odrzivosti za 2030.

& : . - . C , L, v Do 2030. godine
naglasavalKEA-inu posvecenost brizi o zajednici s ciljem stvaranja boljeg Zivota

IKEA ¢e kroz svoju

za ljude kao jedan od tri pokretaca promjena koje ¢e transformirati poslovanje Strategiju odrzivosti

IKEA-e. Tase posvecenost proteze na IKEA-in kodeks ponasanja kroz vrijedno- People & Planet

snilanac, zelju da bude ,, dobar susjed" te da posluje u najboljem interesu djece i Positive integrirati
perspektivu djecjih

podrzava ljudska prava. Dodatno, IKEA svojim Kodeksom ponasanja dobavljaca
IWAY, koji predstavlja osnovu IKEA-inarada, nastoji osigurati posStovanje i zastitu ) )

) ) ) ) ) . o poslovne aktivnosti
ljudskih pravaidobrih uvjeta rada u cijelom opskrbnom lancu. IKEA kontinuirano kroz primjenu Nacela
prosiruje opseg njegove primjene, uzredovitu revizijuiazuriranje svojih standar- o pravima djece i
daiprograma zadobavljace. poslovanju.
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Sva poduzeca trebaju
pridonositi iskorjenjivanju

djeCjegrada, sto ukljucuje
sve poslovne aktivnostii
poslovne odnose.




Poduzeca bi trebala doprinijeti ukidanju dje¢jeg rada kroz sve svoje poslovne
aktivnostii poslovne odnose s dobavlja¢ima s kojima suraduju.

IKEA HRVATSKA

IKEA je posvecena borbiprotiv dje¢jeg radaini jedan zaposlenik IKEA-e ne smije
biti mladi od 18 godina. To se ne odnosi samo na IKEA-u nego i na sve IKEA-ine
dobavljace koji u sklopu Kodeksa IWAY (IKEA Way on Purchasing Products,
Materials and Services) moraju potpisati i ugovor o sprjec¢avanju djecjeg radai
poticanja zaposljavanja mladih?. IKEA-in Kodeks IWAY odreduje osnovne mini-
malne uvjete poslovanja, zabranu djecjeg radai prisilnog rada, zabranu ozbiljnog
zagadenja okolisa, zabranu ozbiljne opasnostiza zdravljeisigurnost te radno vri-
jeme, placeiosiguranje naradu.

Temeljen na poznatim medunarodnim dokumentima i konvencijama o ljudskimii
djec¢jim pravima, zastiti okolisai sigurnostiradnika, aliina IKEA-inim vrijednosti-
maipravnim propisima, ¢ini okosnicu drustveno odgovornog poslovanjapoduze-
¢a. Kodeks je definiran na temelju Opce deklaracije o ljudskim pravima Ujedinjenih
naroda (1948.), Konvencije o pravima djeteta Ujedinjenih naroda (1989.), Konven-
cije o zastitinaradu Medunarodne organizacije rada (1998.), Deklaracije o temelj-
nim nacelima i pravima Medunarodne organizacije rada (1998.) te na temelju
deset nacela UN-ove inicijative Global Compact (2000.).

Uz navedeni dokument, svaki dobavlja¢ IKEA-e mora potpisatiugovore u kojima
se slaze s antikorupcijskom politikom IKEA-e3ipravilima ponasanja“. Potpisiva-
nje ugovora obvezuje IKEA-ine dobavljace da sprjecavaju djecjirad i poduzimaju
sve potrebne mjere da osiguraju da ni jedno dijete nije na mjestu gdje se obavlja
proizvodnja ili neka druga operacija u poslovanju. Djecji rad revidira kompanija
KPMG koja nenajavljenim posjetima dobavljacimainjihovim partnerima kontro-
lira poslovanje u Juznoj Aziji.> Takoder, ako se pravila Kodeksa protive nekom
zakonu drzave, svi dobavljaci obvezni su o tome obavijestiti IKEA-u te djelovati
u skladu s domacim i medunarodnim zakonimairegulacijama. U slu¢aju otkriva-
nja djec¢jeg rada na radnom mjestu, dobavljac je duzan poduzeti sve korektivnei
preventivhe mjere koje su uinteresu djeteta.

2 engl. The IKEA WAY on Preventing Child Labour and Supporting Young Workers
3 engl. Anti-Corruption Letter

4 |KEA (2020.): Suppliers. Dostupno na: https://www.ikea.com/es/en/customer-service/suppliers-pub5b81b881(10. 2. 2020.)

5 https://www.ikea.com/ms/en_JP/about _ikea/our_responsibility/working_conditions/preventing _child_labour.html (5.2.2020.)



https://www.ikea.com/es/en/customer-service/suppliers-pub5b81b881 (10. 2. 2020.)
https://www.ikea.com/ms/en_JP/about_ikea/our_responsibility/working_conditions/preventing_child_labo
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IKEA-in Kodeks

IWAY temelji se na
medunarodnim
dokumentimai
konvencijama o
ljudskim i djecjim
pravima te ¢ini okosnicu
IKEA-inog drustveno
odgovornog poslovanja.







Sva poduzeca
trebaju osigurati

dostojanrad mladim
radnicima, roditeljima
1 skrbnicima.




Ravnoteza poslovnog i privatnog zivota te razlic¢ite nefinancijske pogodnosti mogu biti
vazan ¢imbenik za povecanje produktivnosti zaposlenika i ujedno pozitivno utjecati
na zivote djece zaposlenika. Poduzeca trebaju voditi ra¢una o tome da zaposlenici uz
poslovne obveze imaju i obiteljski zivot te da svojim zaposlenicima trebaju pruziti
podrsku irazli¢ite mogucnosti za brigu o djeci i obitelji. Ovo nacelo takoder navodi
kako bi poduzecéa trebala imati definiran pristup za pruzanje dostojnih radnih uvjeta
za mlade radnike i uéenike na praksi, kao i politiku za proaktivno zaposljavanje
mladih. U ovom je pregledu upravo trece nacelo ilustrirano najvec¢im brojem primjera
odgovornih praksi.

*Mapiranje odgovornih praksi provodilo se urazdoblju od prosinca 2019. do veljace
2020. godine te su sve prikazane prakse vezane uz omogucavanje fleksibilnog radnog
vremena i mjestarada bile na snazi prije pandemije COVID-19.

ATHRVATSKA

U okviru digitalizacije svojeg poslovanja, A1Hrvatska pokrenuo je projekt Flexe-

ATHrvatskaorganizira rica koji je donio nove oblike rada — promjenu internih procesa, uvodenje agilnih
niz projekata za djecu . . . o A

metoda rada te fleksibilno radno vrijeme i mjesto rada, sve s ciljem povecanja

medu kojima se isticu kvalitete rada i zadovoljstva zaposlenika. Fleksibilno radno vrijeme podrazumi-

Kids Day i inicijativa jeva da zaposlenik ima odredene sate u danu (izmedu 10 i 15 sati) kada obave-

Letece dadilje. zno mora biti u uredu, a dolazak i odlazak su klizni. Zaposleniciimajuimogucnost

svojih zaposlenika,

AV AR

© AlHrvatska
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rasporediti svoje radne sate do punog mjesecnog fonda sati u okviru jednog
mjeseca kako zele. S druge strane, fleksibilno radno mjesto pruza mogucnost
da zaposlenik unutar jednog tjedna dva dana moze raditi od kuce. Fleksibil-
nost na radnom mjestu dogovara se uz najavu, prema pojedinacnim obvezama
i nekim obveznim sastancima. Na taj nacin prilagodava se i slaze tjedniraspored.
A1Hrvatska, odnosno tadasnji Vipnet, otvorio je 2005. godine prvi korporativni
vrti¢ u Hrvatskoj. Danas A1Hrvatska nudiniz projekata za djecu svojih zaposle-
nika, medu kojima seisticu Kids Day i inicijativa Letece dadilje.

Navedena inicijativa pokrenuta je s ciljem da ATHrvatska svojim zaposlenicima
olaksa brigu o djeci za vrijeme Skolskih praznika, a djeci omoguci da kvalitet-
nije provedu vrijeme na praznicima. U sklopu projekta je za 50 djece zaposle-
nika organizirana skola skijanja u suradniji sa sportskim klubovima, pri cemu je
kompanija subvencionirala troskove sudjelovanja djece. Takoder, u lipnju 2020.
godine uveden je i poseban program Flexi Baby namijenjen roditeljima koji se
vracajunaposao srodiljnog, roditeljskog, posvojiteljskog iliudomiteljskog dopu-
sta, akojiimomogucavada prvatrimjesecanakon povratkanaposaorade Sest
satidnevno uz punu placu.

AD PLASTIK GRUPA

AD Plastik Grupa potpisnik je Povelje o raznolikosti kojom se promicu nedis-
kriminacija, raznolikost, ukljucivost i jednake mogucnosti na radnom mjestu.
Nastoje stvoriti poslovno okruzenje u kojem ljudi razlicitih profila, kultura, dobi,
spola, obrazovanja, iskustva, vjere, jezika, obiteljskih statusa, seksualne ori-
jentacijei slicno imaju jednake prilike, prava i mogucnosti, pri cemu su kriteriji za
napredovanje unutar kompanije iskljucivo izvrsnost, predanost poslu, razvijena
radna etikaizelja za ucenjem. AD Plastik Grupa je multinacionalna kompanijakoja
neprekidno potice mobilnost zaposlenika unutar mreze tvornica, sto je iznimno
vazno zaprenosenje znanjaiiskustva, posebno mladim zaposlenicima. Zalazu se
za promicanje rodne ravnopravnosti te pruzaju jednake mogucnosti razvoja za
muskarce i Zzene, neovisno o roditeljskom statusu.

Posebnu pozornost posvecuju promicanju svijesti i vaznosti sudjelovanja
ocCeva u odgoju djeteta od najranije dobi te snaznom internom komunikacijom
sasvojim zaposlenicima nastoje potaknutioceve naiskoristavanje roditeljskog
dopusta. Na taj se nacin potice ravnopravnost i nadvladavaju se neka tradici-
onalna pravila prema kojima brigu o djeci preuzima Zena i odgada razvoj svoje
karijere. Svjesniindividualnih potreba svojih zaposlenika, a posebno onih koji su
roditelji, u AD Plastik Grupi pruzaju mogucnost rada od kuce, a povodom rode-
nja djeteta radnicima je osiguran placeni dopust i novcana potpora za rodenje
djeteta. Takoder, svake godine osiguran je dar za djecu do 15 godina povodom
bozi¢nih blagdana. Uz navedeno, AD Plastik Grupa ima uspostavljen fond soli-
darnosti, koji je dobrovoljaniu koji zaposlenici uplacuju odredenu svotu novaca
za zaposlenike koji se nadu uizazovnim zivotnim okolnostima. AD Plastik Grupa
dodajeistiiznos koji je prikupljen u fondu iz svojih prihoda kako bi pruzila podrs-
ku zaposlenicima u potrebi.

AD Plastik Grupa
se zalaZe za
promicanje rodne
ravnopravnosti
te pruZa jednake
mogucnosti
razvoja za
muskarcei

Zene, neovisno

o roditeljskom
Statusu.



Arena Hospitality
Group podupire razvoj
vjestina mladih radnika
kroz omogucavanje
strucne prakse u
svojim objektima u
suradnji sa obrazovnim
institucijamau

svojoj zajednici.

»

SAZETAK STUDIJA SLUCAJA

ARENA HOSPITALITY GROUP

AHG svojim kolektivnim ugovorom te Politikom zastite ljudskih i radnih prava
omogucuje dodatniroditeljski dopust zaposlenicimaizaposlenicama zanovoro-
denu, usvojenuiudomljenu djecu, mogucnost fleksibilnih radnih uvjeta za zapo-
slenike s djecom te za one koji imaju druge starateljske obveze kao sto je npr.
briga o bolesnom ¢lanu obitelji. Iste politike poduzec¢a definiraju dodatne pogod-
nostiza roditelje i njegovatelje, kao 5to su podrska djeci s invaliditetom, dodatna
zdravstvena osiguranja te mogucnost rada od kuce. Takoder, AHG potice zapo-
slene muskarce na koristenjeroditeljskog dopusta. U poduzecu je zaposleno 229
stalnih muskih radnika od kojih trojica trenutacno koriste roditeljski dopust, sto
¢ini1,3% od ukupnog broja zaposlenika na roditeljskom dopustu.

AHG podupire razvoj vjestina mladih radnika kroz omogucavanje stru¢ne prak-
se u svojim objektima u suradnji sa Srednjom Skolom za turizam, ugostiteljstvo
itrgovinuiz Pule s kojom takoder suraduju na programu stipendiranja srednjos-
kolaca. Stru¢na praksaobuhvacamentorstvoiprakti¢nunastavu za otprilike 55
Skolaraca godisnje uzvanju kuhara, konobara, slasticarairecepcionara. Takoder,
AHG je potpisao ugovor s Ekonomskim fakultetom u Puli s ciliem omogucavanja
strucnih praksi, stipendija i prilika za zaposlenje u AHG-u. U slu¢aju prijava koje
su vezane za krsenje prava mladih radnika (uklju¢ujuci u¢enike na strukovnim

©AHG
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praksama) razvijen je mehanizam za rjesavanje prituzbi koji je u nadleznosti
odjelaljudskihresursa.

DVOKUT ECRO

Dvokut Ecro svojim zaposlenicima koji su roditelji pruza podrsku kroz razlicite
oblike financijske pomocizarodenje djetetaiskrb o djeci, poput naknade zarode-
nje djetetate godisnjeg doplatka za sve djelatnike s djecom starostido 15 godina.
Kako bi povecali zadovoljstvo zaposlenika i dodatno podrzali kvalitetu njihova
obiteljskog zivota, Dvokut Ecro u blizoj budu¢nosti namjerava uvestii potporu
za placanje djecjeg vrtica za djecu svojih zaposlenika. Uz navedene financij-
ske pogodnosti, Dvokut Ecro podrzava ravnotezu poslovnog i privatnog zivota
omogucavanjem fleksibilnih uvjeta rada, a zaposlenici ih mogu koristiti privre-
meno (uslijed obiteljskih obvezaili bolesti djeteta) ili pak u kontunuitetu. Stalni
rad od kuce organiziran je tako da zaposlenici koji koriste ovu pogodnost imaju
»izdvojenoradno mjesto’ te u poduzece dolaze samo po potrebi. Osim navedenih
pogodnosti, roditelju djeteta s poteskocama u psihofizickom razvoju ili s utvr-
deniminvaliditetom, sukladno Pravilniku o radu drustva, pripadaju dodatno dva
dana godisnjeg odmora. Takoder, Dvokut Ecro svojim zaposlenicima omoguca-
va redovite kolektivhe odmore spajanjem nacionalnih blagdana i praznika, pri
¢emu se ti slobodni dani ne racunaju u dane redovitog godisnjeg odmora na koji
zaposleniciimaju pravo. Zaposlenici, ako zele, mogu koristiti kolektivni godisniji
odmor, aliimaju i mogucnost koristenja godisnjeg odmora u drugim terminima,
koji vise odgovaraju njihovim obiteljskim potrebamai zeljama.

Dvokut Ecro potpisnik je Povelje o raznolikosti, dokumenta koji potpisuju poslov-
neidruge organizacije, Cime se obvezuju provoditi politike raznolikostiinediskri-
minacije u svojim radnim sredinamai poslovhom okruzenju.

HEP

Kao poslodavac, HEP svim radnicima osigurava klizno radno vrijeme; dopunsko
zdravstveno osiguranje i sistematski zdravstveni pregled o troSku poslodav-
ca te subvencioniranje troskova rekreacije po izboru radnika. Takoder, mladim
roditeljima dodjeljuje se jednokratna financijska potpora za rodenje djeteta,
zatim dar djeciradnika za Sv. Nikolu, a dodjeljuju se i placeni dopust (3 — 7 dana)
iizvanredne financijske pomoci u slucaju smrtiradnika, smrti supruga/supruge
ili zivotnog partnera / Zivotne partnerice te djeteta radnika, smrtiroditelja rad-
nika te neprekidnog bolovanja duljeg 0od 180 dana. Propisana jeinovcana pomoc
radniku za vrijeme rodiljnog i roditeljskog dopusta, ¢ime se dodatno vodiracu-
na o radnicima uslijed velike Zivotne tranzicije. Roditeljima se odobrava i placeni
dopust (dva dana) za prvi dan vrti¢aili skole za djecu koja kre¢u u prvirazred, a
stipendiraju seidjecaumrlihradnika do zavrsetka redovitog skolovanija (srednja
skolaifakultet).

Dvokut

Ecro svojim
zaposlenicima
koji su roditelji
pruza podrsku
kroz razlicite
oblike financijske
pomoci te kroz
fleksibilne
uvjeterada.

HEP svojim
zaposlenicima
koji suroditelji
omogucava
placeni dopust

u trajanu od dva
dana za prvidan
vrtica ili Skole za
djecu koja krecu
u prvirazred.




U okviru
Kolektivnog
ugovorai
temeljem internih
akata Hrvatska
posta svojim
zaposlenicima
nudi pogodnosti
koje doprinose
boljim uvjetima
rada zaposlenika
itime neizravno
pozitivno utjecu
na Zivote njihove
djece i obitelji.

SAZETAK STUDIJA SLUCAJA

HRVATSKA POSTA

U okviru vazeceg Kolektivnog ugovora i temeljem odredbi pojedinih internih
akata Hrvatska posta svojim zaposlenicima nudi pogodnosti koje doprinose
boljim uvjetima rada zaposlenika i time neizravno pozitivno utjecu na zivote nji-
hove djece i obitelji. Navedene pogodnosti ukljucuju isplatu: nov€ane pomoci za
redovito Skolovanje djece samohranih roditelja te u slucaju smrtiradnika, uve-
¢anja osnovne place za rad u uvjetima tezim od uobicajenih (dvokratni rad, rad
nablagdaneisl.), dodatka placi po osnovi radnog staza, naknade za bolovanje na
teret poslodavcakoja je povoljnija od zakonske, dodatka za prehranui participa-
cije u troskovima prijevoza te nov€ane naknade u situacijama pretrpljenih stet-
nih dogadaja na radnom mjestu (razbojnistvo, ugriz pasa). Hrvatska posta kao
poslodavac svojim radnicima takoder osigurava godisnje osiguranje od poslje-
dica nesretnog slucaja; redoviti sistematski pregled jednom u dvije godine na
teret poslodavcai, ako suispunjeni uvjeti, podmirivanje dodatnih specijalistickih
pregleda; posebnu skrb i psiholosku pomoc prilikom suocavanja s posljedicama
prozivljenih napada od trecih osoba, a prilikom obavljanja radnih zadataka (pre-
padi, razbojnistva); placene dopuste vece od broja dana propisanog zakonom (za
svaki smrtni slu¢aju obitelji, elementarne nepogode itd.); moguc¢nost podmiriva-
nja troskova dodatnog obrazovanja radnika (npr. te¢ajevi, konferencije, razvoj
informatickih znanjai vjestinaisl.).

U podrucju poticanja zaposljavanja mladih radnika bez iskustva Hrvatska posta
omogucava obavljanje prakse za ucenike srednijih skola i studente u razlicitim
organizacijskim jedinicama. U tim aktivhostima najc¢esce sudjeluju Skole koje u
svojim programima imaju karakteristike opisa poslova koji se provode u posti,
kao $to su Postanska i telekomunikacijska skola, Skola za cestovni promet i
druge. Godisnje u Hrvatskoj posti praksu odraduje vise od 300 ucenika i stu-
denata, te im se tako pruza prilika za stjecanje znanja i prakti¢nih vjestina sto
moze pozitivho utjecati na njihovu konkurentnost prilikom ulaska na trziste
rada. Hrvatska je posta u suradniji s Fakultetom prometnih znanosti Sveucilista
u Zagrebu pokrenula inicijativu 1z teorije u praksu — Upoznaj Hrvatsku postu iz
prve ruke, ukljuci se i osvoiji stipendiju” u sklopu koje je, pocevsi s akademskom
godinom 2017./2018., dodjeljivala deset stipendija u iznosu od 10.000,00 kuna
godisnjeredovitim studentima trece godine preddiplomskog studija TS ilogisti-
ka te pet stipendija redovitim studentima prveidruge godine diplomskog studi-
jalTSilogistika na Fakultetu prometnih znanostiiz Zagreba. Studentima koji su
redovito upisaliidu¢u godinu, stipendija se obnavlja, odnosno student ima pravo
na stipendiju od Hrvatske poste dok god redovito upisuje naredne godine studija,
najduze u trajanju od tri godine.

IKEA HRVATSKA

Statistike pokazuju da mali broj o€eva u Hrvatskoj koristi rodiljni i roditeljski
dopust, u prosjeku njih samo 2%. Istrazivanje koje su 2017. godine proveli portal
Moj Posao, CESIiUdruga RODA pokazalo je da se oCevi u Hrvatskoj ne odlucuju
u vecoj mjeri na koristenje roditeljskog dopusta zbog financijske neisplativosti,
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negativnih reakcija okoline, kritike poslodavaca i kritike obitelji. Kao poduzece
koje je okrenuto postizanju rodne ravnopravnostilKEA je uvela poseban poticaj
namijenjen zaposlenicima ocevima kako bi promovirala ravnopravno sudjelo-
vanje oCeva u odgoju djece od najranije dobi. Svi zaposlenici IKEA-e Hrvatska
koji su postali ocevi mogu koristiti mjesec dana placenog dopusta, tijekom kojeg
primaju punu placu, kako bi provodili vrijeme sa svojim djetetom nakon 5to se
njihove partnerice vrate na posao. Rijec je o dodatnojpogodnostikoju pruza IKEA
u Hrvatskoj za svoje zaposlenike, povrh onoga $to je osigurano zakonom. IKEA
vjeruje da je placeni dopust za oceve visestruki dobitak za ravnopravnije drus-
tvo, tetominicijativom zeli povecatirazumijevanje medu zaposlenicimaiolakSati
povratak naposao partnericama svojih zaposlenika. U 2020. godini IKEA je uvela
»Mjesec prilagodbe zaroditelje".Nakon povratka s roditeljskog dopusta, mameili
tate mogu koristiti mjesec dana tijekom kojih ¢e moci raditi pola radnog vreme-
na, a bit ¢e placeni kao da rade puno radno vrijeme. Ovom pogodnoscu IKEA Zeli
omoguciti Sto laksSi povratak roditelja na posao, alii njihovim bebama — sto laksu
prilagodbu na novu situaciju.

IKEA posebnu pozornost posvecuje ravhopravnhom radnom okruzenju. U tom
smislu IKEA osigurava jednake place za isti posao, jednake prilike za zaposlja-
vanje i napredovanje te se zalaze za jednaku zastupljenost zena i muskaraca na
upravljackim i drugim pozicijama u kompaniji. Radni raspored i sati planiraju se
unaprijed kako bi zaposlenice i zaposlenici mogli uspostaviti zdravu ravnotezu
izmedu privatnogiposlovnog Zivota.

IKEA je jedna od prvih organizacija u Hrvatskojkoja se prikljucilainicijativi,,Pove-
lja o raznolikosti” ¢iji je cilj potaknuti nediskriminaciju, raznolikost, ukljucivost i
jednake mogucnosti na radnom mjestu. Takoder je, u suradnji s Hrvatskim
poslovnim savjetom za odrzivi razvoj (HR PSOR) i uz podrsku Veleposlanstva
Svedske uRepublici Hrvatskoj, pokrenula stvaranje Saveza zarodnu ravnoprav-
nost cCiji je cilj povecati broj zena na rukovodecim i drugim pozicijama u Hrvat-
skoj te osigurati jednaku naknadu za isti rad zenama i muskarcima. U skladu s
nacelima raznolikostii ukljucivosti, u robnoj kuci IKEA Zagreb je zaposleno 55%

«

Svizaposlenici IKEA-e
Hrvatska koji su postali
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zena, a postotak zena u menadzmentu iznosi 60%, Sto Hrvatsku postavljaiznad
globalnog prosjeka kompanije IKEA. Dodatno, IKEA kontinuirano provodi inter-
ne edukacije za zaposlenike o tome kako raznolikost doprinosi poslovanju. Kako
bi promovirala raznolikost u zajednici, IKEA je 2018. godine pokrenula program
podrske ekonomskom osnazivanju zena ,,0dvazna”, koji provodi u suradniji sa
Zakladom za ljudska pravai solidarnost SOLIDARNA i HR PSOR-om. Projekt je
pokrenut s ciljem pruzanja strucne i financijske podrske zenama u poduzetnis-
tvu, s posebnim naglaskom na projekte koji doprinose ekonomskom osnaziva-
nju zena u nerazvijenim sredinama te zenama koje pripadaju marginaliziranim
skupinama. Ovaj je projekt dio sveobuhvatne kampanje kompanije IKEA Hrvat-
ska, Ravnopravnost je bolja za sve", kojom IKEA nastoji doprinijeti osnazivanju
rodne ravnopravnostinaradnom mjestuiudrustvu. U sklopu oveinicijative IKEA
je podrzala izdavanje hrvatske verzije drustvene igre ,,Strasne zene", koja se
sastojiod 60 karata s originalnimilustracijamaibiografijama zenakoje su ostavile
vazantrag u povijesti, a koja se ekskluzivno prodavala urobnojkucilKEA Zagreb.
Sav prihod od prodaje usmjeren je u projekt,,Odvazna'.

IN2

IN2 nudiniz nefinancijskih pogodnostiza svoje zaposlenike koje doprinose uspo-
stavljanju ravnoteze izmedu poslovnih i privatnih obveza. One ukljucuju fleksi-
bilno radno vrijeme koje omogucuje zaposlenicima da usklade poslovne zadatke
sa svojim obiteljskim potrebama. Takoder, sukladno zakonu, roditeljima djece s
teSko¢ama u razvoju IN2 omogucuje rad na pola radnog vremena. Kad je rijec o
dodatnim financijskim pogodnostima zaroditelje, svake godine kompanija finan-
cira novcani dar za djecu povodom bozic¢nih blagdana, a od 2020. subvencionira
mjesecnitrosak djeCjeg vrticauiznosuod 500 kuna za sveroditelje djece vrticke

©IN2
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dobi, ¢ime doprinosi financijskom rasterecenju zaposlenika. Za djecu vrtickog i
osnovnoskolskog uzrastaIN2 takoder organiziraipovremene edukativne aktiv-
nosti. Primjerice, s ciljem razvijanja digitalnih vjestina djece svojih zaposlenika
IN2 je 2019. godine organizirao obrazovni program Digitalna akademija. U ovom
su programu djeca zaposlenika imala priliku, u skladu sa svojim uzrastom, razviti
znanjaivjestine racunalnog razmisljanja, programiranja, istrazivanja, stvaranjai
suradnje, alii provesti slobodno vrijeme sa svojim roditeljima na njihovu radnom
mjestu te saznati vise o tome Sto mame i tate rade. Takoder, tvrtka organizirai
blagdansko druzenje za djecu zaposlenika povodom blagdana svetog Nikole, na
kojem se djeci urucuju prigodni darovi.

INA

U svrhu omogucavanja ravnoteze poslovnog i privatnog Zivota INA je svojim
zaposlenicima u izvansmjenskom radu omogucila fleksibilne oblike rada, tzv.
FORa, koji podrazumijevaju fleksibilno radno vrijeme (FlexiTime) i flek sibilno mje-
sto rada (FlexiPlace). Projekt fleksibilnih oblika rada podrzan je iinterno razvije-
nom IT aplikacijom beneFIT, koja objedinjuju sve informacije o pogodnostima koje

sunaraspolaganju zaposlenicima INA Grupe, s ciliem da doprinesu njihovu zdrav- X, INAje svojim
ljuiravnoteziizmedu privatnog i poslovnog zivota te sveobuhvatnoj dobrobi- zaposlenicima u
ti. Rijec je o ukupno 17 kategorija od kojih se posebno istice skup pogodnosti za izvansmjenskom
roditelje koji promovira prava i pogodnosti radnica za vrijeme trudnoce i rodilj- radu omogucila

fleksibilne oblike rada,

nog dopusta. Navedene pogodnostiizmedu ostalog ukljucuju: stanku za dojenje
koji podrazumijevaju

koja se ubraja u radno vrijeme, placeni dopust prilikom rodenja djeteta za oceve, feksibilno radno
novcane potpore za rodenje djeteta, parkirno mjesto u garazi za cijelo vrijeme vrijerne (FlexiTime)
koje trudnica provodi na radu, pravo na slobodan dan u svrhu obavljanja prena- i fleksibilno mjesto rada
talnog pregleda, dostavljanje INA Glasnika na ku¢nu adresu za vrijeme rodiljnog (FlexiPlace).

N = 4
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dopusta. INA je nositelf MAMFORCE i DADFORCE standarda za provodenje obi-
teljski odgovorne i rodno osvijestene politike upravljanja ljudskim potencijalima
te kreiranja organizacijske kulture temeljene na ukljucenju, razli¢itosti, otvore-
nostii povjerenju. Jedna od dodatnih mogucnosti koju INA nudi zaposlenicima
roditeljima jest program ,,Pogodnosti za roditelje” koji nudi obrazovne programe
specijalizirane za djecu — ucenje stranih jezika, pripreme za polaganje mature,
instrukcije, glazbeno obrazovanje, likovno obrazovanje; ljetovanja i sezonske
kampove, igraonice, rodendaonice, sportske akademije te specijalizirane zdrav-
stvene strucnjake — logopede, socijalne pedagoge, psihologe.

INA proaktivno potice zapoSljavanje mladih kroz projekte ,,Razvijaj strukovne
vjestine uz podrsku Ine” i ,,Growww". Projekt ,,Razvijaj strukovne vjestine uz
podrsku Ine"” namijenjen je ucenicima srednjih strukovnih skola s ciljem informa-
tizacije nastave, stjecanja prakti¢nog iskustava ucenika u realnom svijetu rada
te stvaranja temelja za osobni i profesionalni razvoj. Jednogodisniji pripravnicki
program zastudente ,,Growww", omoguc¢ava studentima da uz pomocivodstvo
mentora rjeSavaju brojne poslovne izazove i zadatke kako bi razvijali svoje vje-
Stine, steklinova znanja o naftnojindustrijii upoznali se s djelatnostima Ine, kao i
poslovanjem rafinerijskih postrojenja te naftno-plinskih pogona.

JADRAN — GALENSKI LABORATORIJ (JGL)

U segmentu odgovornih praksi prema zaposlenicima roditeljima, ovisno o indivi-
dualnim potrebama zaposlenika, JGL svojim zaposlenicima omogucava neplaceni
dopust, skraceno radno vrijeme ilirad u nepunom radnom vremenu, promjenu
radnog mjesta s terenskog na uredski, klizno radno vrijeme i drugo. JGL pruza

JGL provodiniz v
aktivnostikoje
mladima otvaraju

vrata u svijet farmacije opciju fleksibilnog radnog vremena na poslovima na kojima je to moguce, kao i
i biotehnologije fleksibilno mjesto rada gdje god poslovni procesi to dopustaju. Kompanija kao
ipomazuim da potporu za novorodenu djecu isplacuje 5.000,00 kuna svakom zaposleniku, uz

budu konkurentniji

poklon paket s JGL-ovim proizvodima. Dodatno seisplacujeidar djetetu za blag-
dan svetog Nikole, uz prigodnu predstavu. JGL-u su vaznii zadovoljstvo i timski
duh zaposlenika, pa se tako vec godinama provode razlicite aktivnosti, projekte

nadinami¢nom i
zahtjevnom trzistu rada
te razlicite aktivnosti za

zaposlenike i i dogadanja za zaposlenike i njihove obitelji. Uz to, zaposlenicima je omoguce-
njihove obitelji. no dopunsko zdravstveno osiguranje, sistematski pregledi i subvencionirane

©JGL
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sportske aktivnosti, a prilikom odabira pogodnosti, koriste se pristupom po kojem
zaposlenici biraju pogodnosti koje im najvise odgovaraju. Jedan od prioriteta
kojim se JGL vodi u poslovanju jest politika raznolikosti i jednakih moguc¢nosti
koje osiguravaju i poticu u razlic¢itim podrucjima, ukljuCujuci zaposljavanje, uvje-
te radainapredovanje u karijeri. U protekloj godini JGL je izabran kao referentna
kompanija u njegovanju jednakosti u tretmanu zaposlenika po preporuci pravo-
braniteljice za ravnopravnost spolova, a u visokom menadzmentu kompanije
nalazi se ¢ak 75 posto Zena.

JGL provodi niz drustveno odgovornih aktivnosti usmjerenih na profesional-
ni razvoj uc€enika i studenata, koje mladima otvaraju vrata u svijet farmacije i
biotehnologije i pomazu im da budu konkurentniji na dinami¢nom i zahtjevnom
trzisturada. To ukljuCuje razne oblike financijskih potpora studentima, kao i pre-
davanja, razmjenuznanja, vjestina, obilaske proizvodnjeislicno. Kroz dugogodis-
nju suradnju JGL-a i studija biotehnologije Sveucilista u Rijeci na godisnjoj razini
45 studenatatrece godine preddiplomskog studija dobiva priliku odraditi stru¢nu
praksu u JGL-u u okviru jednog od izbornih kolegijja. Studentima se naizbor daje
nekoliko razlic¢itih odjela JGL-a, u kojima svoje teoretsko znanje stec¢eno na stu-
dijumogu prosiriti stvarnimiskustvom u velikoj farmaceutskoj kompaniji. Nave-
denu suradnju prepoznala je europska akademska zajednica te ju jeuvrstilau EU
projekt poticanja zaposljavanja studenata kroz strukturirani strucnii prakticni
rad.Za odradivanje ove prakse studentinisu placeni, aliim ona osigurava stjeca-
nje prakticnog znanjaiiskustvo koje moze biti presudno prilikom konkuriranja na
trziStu rada. Kroz ovakve projekte JGL pak ima priliku upoznati neke od buducih
stru¢njaka u podrucju farmacije i biotehnologije te osigurati priljev kvalitetnog
kadra u poduzece ubuducnosti. JGL je 2019. pokrenuo novu inicijativu u suradnji
s Frarmaceutsko-biokemijskim fakultetom u Zagrebu kroz koju studenti cetvr-
te godine dobivaju priliku pokazati svoja znanja i vjestine na unaprijed zadanom
izazovu vezanom uz poslovanje JGL-a. Dvije studentice koje su osmislile najbo-
lie rjeSenje dobile su priliku za stjecanje radnog iskustva u JGL-ovim odjelima za
istrazivanje i razvoj te globalno upravljanje proizvodima tijekom 2020. i 2021.
godine. Osim navedenih projekata, JGL aktivno doprinosi suradnji akademske i
poslovne zajednice podrzavajuci studentsko case study natjecanje Realizator
te sponzorirajuci Ljetnu Skolu medicine ronjenja i udrugu studenata farmacije i
medicinske biotehnologije CPSA.

OTP BANKA

U okviru kolektivnog ugovora OTP banka omogucuje razlicite pogodnosti za
zaposlenike, koje izmedu ostalog ukljucuju dodatne dane godisnjeg odmora
zaposlenicima s posebnim zdravstvenim i obiteljskim uvjetima (osobe s invalidi-
tetom, zaposlenicikojiimaju djecu s teSko¢ama, zaposlenici s djecom mladom od
sedam godina) te onima kojiimaju posebne uvjete rada (npr. dvokratni, smjenski
ili no¢ni rad); pla¢ene radne dane za razne zivotne okolnosti; solidarne potpore
(rodenje djeteta, posvojenje djeteta, invalidnost radnika, smrt djeteta, bra¢nog
drugailizivotnog partnera te roditelja radnika; neprekidno bolovanje duze od 90
dana; preuzimanije brige o djeci (stipendiranje) u slu¢aju smrtizaposlenika banke).




U okviru kolektivnog
ugovora OTP banka
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Kolektivnim je ugovorom takoder definirano da trudnice, roditelji djece mlade od
tri godine, samohrani roditelji s djecom mladom od Sest godina, radnici koji su
zaposleni u nepunom radnom vremenu kod vise poslodavaca mogu raditi pre-
kovremeno iskljucivo ako daju svoj dobrovoljni pristanak za prekovremenirad.

Bankaimajasno uspostavljene procedure za sprjecavanjeiidentificiranje krsenja
radnih prava, kaoizarjesavanje slucajevakrsenjaradnih prava svih zaposlenika,
pa takoimladih osoba, te omogucuje razne oblike razvoja radnih vjestina mladih
osobaibolje pocetne prilike za zaposljavanje. Od unutarnjih mogucnosti pruzaju
mogucnost prakse, stipendija, pripravnistva, a od vanjskih stipendiranje stude-
nataiucenika slabijeg imovinskog stanja. Na internetskoj stranici banke postoji
posebna rubrika putem koje mladi mogu iskazati svojinteres za zaposljavanje ili
praksu u banci. Vec¢ dugi niz godina OTP banka d.d. provodi svoj program ,,Zele-
no svjetlo za..." kako bi djecii mladima u razli¢itim dijelovima Hrvatske osigurala
bolje uvjete Skolovanja. U proteklih deset godinabanka je za ovaj programizdvo-
jila vise od Sest milijuna kuna za obrazovanje mladih u suradnji s oko 15 lokalnih
zajednica. U okviru programa ,,Zeleno svjetlo za znanje" OTP banka d.d. u aka-
demskoj godini2019./2020. ukupnimiznosom od 700.000 kuna pomagala je stu-
dente slabijeg imovinskog stanjaistudente s iznimnim sportskim postignucima.
Na taj nacin OTP banka pomaze mladima osigurati laksi zavrSetak skolovanjai
bolje pocetne prilike za zaposljavanje. Projekt stipendiranja studenata slabi-
jeg imovinskog stanja realiziran je u partnerstvu sa Splitom, Zadrom, Siskom i
Cakovcem, s op¢inama Zupa dubrovacka, Bilje i Jaksi¢ te Sveucilistem u Zadru i
Caritasom Dubrovacke biskupije.

PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Privredna banka Zagreb (PBZ) svojim zaposlenicima koji ne rade izravno s kli-
jentima nudi mogucnost fleksibilnog radnog vremena kao i rad od kuce. PBZ je
jedna od prvih korporacija u Hrvatskoj koja je otvorila korporativni vrti¢ unutar
poslovne zgrade Privredne banke Zagreb d.d. kako bi unaprijedila odnos prema
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svojim zaposlenicima i njihovim obiteljima te Siroj zajednici te time osigurala sto
kvalitetnijeibolje uvjeteradaizivota. Osim navedenih mjerakoje olaksavaju rav-
notezu poslovnog i privatnog zivota, PBZ svojim zaposlenicima nudi niz drugih
mjera koje im pomazu u odredenim Zivotnim situacijama. Jedna je od tih mjerai
financijska pomoc u slucaju teskih zivotnih okolnosti kao 5to su bolest, razvod,
zaduzenostislicno. U sluc¢aju smrtizaposlenika, PBZ financira skolovanje njihove
djece do kraja skolovanja.

Takoder, PBZ pruza pomoc za djecu s posebnim potrebama kroz fleksibilnost
radnog vremena njihovih roditelja i kontinuiranu financijsku pomo¢. PBZ je jedna
od prve tri kompanije u Hrvatskoj koje su dobile standard MAMFORCE u kate-
goriji Grow, a koji se dodjeljuje poduzecima koja su razvila konkretne progra-
me i postigla odredene ciljeve u kontinuiranom podizanju svijesti o obiteljskoj
odgovornostiivaznostirodne ravnopravnostiu kreiranju politika zaposljavanja,
razvoja i napredovanja u karijeri i upravljanja opc¢enito. Ministarstvo za demo-
grafiju dodijelilo je priznanje ,,Poslodavac prijatelj obitelji” za 2019. godinu podu-
zecima s najkvalitetnijim rjeSenjima u promisljanju kako biti kvalitetan partner
zaposlenicimateim osigurati vise od propisanih radnih uvjeta. U kategoriji velikih
poduzecadodijeljeno je priznanje Privrednojbanci Zagreb, koja je prepoznata kao
najbolji primjer medu poduzecima koja u svojojkategorijiprovode mjere u smjeru
obiteljsko-poslovne ravnoteze.

Po pitanju pruzanja dostojnih radnih uvjeta za mlade radnike i radnike ucenike,
PBZ svake godine stipendira 30 studenata treceicetvrte godine fakulteta STEM
usmjerenja, a diplomandima stipendistima osigurava radno mjesto odmah po
zavrsetku studija. Stipendija koju dodjeljuje PBZ iznosi 3.000,00 kuna mjesec-
no. Fokus je stavljen na STEM podrucje zbog potrebe banke za zaposlenicima
koji posjeduju takve kompetencije. Tijekom 2012.12015. godine PBZ se ukljucio
u struc¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa, u 5to je bilo ukljuceno
preko 100 mladih osoba, od kojih je ¢ak njih 98% zasnovalo radni odnos u banci
nakon zavrSetka stru¢nog osposobljavanja. PBZ nudi moguc¢nost odradivanja
strucne prakse za srednjoskolce i studente koji se sami prijavljuju naradno mje-
sto na kojem bi voljeli raditi. Prakse u prosjeku traju do sest mjeseci, a godiSnje u
tom programu sudjeluje do 30 ucenikaistudenata.

PBZ je jedna od

prvih korporacija

u Hrvatskojkoja je
otvorila korporativni
vrti¢ unutar svoje
poslovne zgrade
kako biunaprijedila
odnos prema svojim
zaposlenicimai
njihovim obiteljima te
siroj zajednici.

PBZ svake godine
stipendira 30 studenata
treceicetvrte godine
fakulteta STEM

Q usmjerenja.
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5, /nteligencij
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POSLOVNA INTELIGENCLIA

Poslovna inteligencija svojim zaposlenicima olak$ava uskladivanje privatnih
i poslovnih obvezai osigurava uvjete za nesmetan razvoj karijere uz roditelj-
stvo kroz pogodnosti kao sto su fleksibilno radno vrijeme i mjesto rada te niz
drugih pogodnosti. Kroz fleksibilno radno vrijeme zaposlenicima je omogucen
dolazak na posao u periodu izmedu 810 sati, a uz to imaju mogucnost rada od

Poslovna inteligencija kuce prema potrebi. Dodatno, zaposlenici koji su roditelji nisu obvezni sudjelova-
svojim zaposlenicima ti u poslovnim putovanjima ako im to zbog obiteljskih obveza ne odgovara. Kao
olaksava uskladivanje dodatnu pogodnost Poslovna inteligencija pruza podrsku svojim zaposlenicima

privatnihiposlovnih

u slucaju bolovanja, pri ¢emu se tijekom prvih deset dana zaposlenicima placa
obveza kroz pogodnosti

. o ne smanjuje. Poslovna inteligencija podrZava zasnivanje obitelji svojih zaposle-

kao sto su fleksibilno ) ; . 5 N :
radno vrijeme i mjesto nika dodjelom financijske podrske za rodenje djeteta uiznosu od 5.000,00 kuna.
rada te niz drugih Uz to, zaposlenice nakon povratka s rodiljnog dopusta mogu prvih mjesec dana

pogodnosti, A raditi pola radnog vremena, a primaju punu placu. Poslovna inteligencija nositelj

© Poslovnainteligencija
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je MAMFORCE i DADFORCE standarda, koji podrazumijevaju uvodenje, prilago-
davanjeimijenjanje politike organizacije, kako bi svojim zaposlenicima omogucila
roditeljstvo bez posljedicaza profesionalnirazvojte podrzavarazvojkorporativ-
ne kulture bazirane na ukljucenju, razlicitosti, otvorenostii povjerenju.

Poslovna inteligencija aktivho promice pozicioniranje zena u poslovnom, a
posebno u tehnoloskom svijetu. U poduzecu je broj zaposlenih zena podjednak
broju zaposlenih muskaraca, a ¢ak dvije trecine uprave cine zene. Time Poslovna
inteligencija odskace od prosjekaT tvrtkiuHrvatskoj, aliiu svijetu. Clanice upra-
ve Poslovne inteligencije osvajile su brojne nagrade koje se dodjeljuju s ciljem
osvjestavanja javnosti o uspjesnim Zenama koje postizu vrhunske rezultate u
svijetu tehnologija.

Sto se ti¢e poticanja zaposljavanja mladih radnika bez iskustva, Poslovna inte-
ligencija provodi politiku za njihovo proaktivno zaposljavanje i razvoj njihovih
vjestina. To ostvaruje kroz suradnju sa studentskim udrugama i vodecim obra-
zovniminstitucijama u podrucjuinformacijskih i telekomunikacijskih tehnologija,
poput Fakulteta elektronike i racunarstva Sveucilista u Zagrebu. Aktivno podr-
zava rad udruge e-STUDENT koja svake godine organizira vise desetaka pro-
jekata na kojima sudjeluju tisuce studenata iz Hrvatske i regije. Kroz navedene
suradnje Poslovna inteligencija promice razvoj informatickog menadzmenta i
osposobljavanje mladih na tom podrucju. Takoder organizira Studentske dane u
racunarstva, poslovne informatike, matematike ili srodnih smjerova upoznaju s
analitickim projektima, tehnologijamairjeSenjima te s BIRD Academy Internship
programom placene strucne prakse kroz kojimogu dobiti prakti¢na znanja vazna
zarazvojkarijere.

TELEMACH HRVATSKA

Telemach Hrvatska jedna je od kompanija koja je medu prvima potpisala Povelju
raznolikosti (koja promic¢e kulturu poticanja raznolikostii ukljuc¢ivostimedu zapo-
slenicima) te je jedan od pokretaca osnivanja Saveza zarodnu ravnopravnost na
radnom mjestu.Jedna od komponenatakroz koju se ogledamogucnost odrzava-
njaravnoteze izmedu privatnogiposlovnog svakako je fleksibilno radno mjesto,
tocnije fleksibilno radno vrijeme. Telemach Hrvatska je svojim zaposlenicima, uz
postojecu mogucnost fleksibilnog vremena dolaska i odlaska s posla, dodatno
omogucio i skraceno radno vrijeme petkom, a od 2019. godine i rad od kuc¢e do
Cetiridana mjesecno, pruzajuci jednake mogucnosti svimaiomogucujuci svojim
zaposlenicima da usklade privatni zivot s poslovnim obvezama.

Osim navedenog, Telemach Hrvatska svojim zaposlenicima nudi i niz drugih
pogodnostikao sto su: financijska podrska prilikom rodenja djeteta (i ocu i maijci),
poticanje koriStenja roditeljskog dopusta kod oceva, osiguravanje dodatne
financijske pomodci tijekom roditeljskog dopusta, naknada zaposlenicima koji iz
zdravstvenih razloga moraju aktivirati dugotrajno bolovanje (primjerice zapo-
slenicama koje moraju ¢uvati trudnocu).

Telemach

Hrvatska je svojim
zaposlenicima,

uz postojecu
mogucnost
fleksibilnog

radnog vremena,
dodatno omogucio
iskracenoradno
vrijeme petkom, a
od 2019. godineirad
od kuce do Cetiri
dana mjesecno,
omogucujuci svojim
zaposlenicima da
usklade privatni
Zivot s poslovnim
obvezama.






Sva poduzeca trebaju
osiguratizastitui

sigurnost djece u svim
poslovnim aktivnhostima
1na svim lokacijama.




Poduzeca bi trebala osigurati da se prostorije kompanije ne koriste za zlostavljanje i
eksploataciju djece ili za nanosenje povreda djeci, kao i da potencijalno opasni dijelovi

prostorija kompanije ne predstavljaju sigurnosnirizik za djecu tijekom ili izvan radnog
vremena. Poduzeca bi trebala imati politiku nulte tolerancije na nasilje, izrabljivanje

i zlostavljanje djece, koja je vazeca za sve poslovne aktivnosti, paionda kada se one
obavljaju izvan poslovnih prostorija. Poduzeca bi trebala kreirati pravila ponasanja
zaposlenika za zastitu dece te provoditi obuke zaposlenika na tu temu.

IKEA se brine o sigurnosti
i zastiti djece u svojem
poslovanjuna svim
svojimlokacijama
osiguravajucisiguran
prostor za boravak djece.

IKEA HRVATSKA

IKEA se brine o sigurnosti i zastiti djece u svojem poslovanju na svim svojim
lokacijama osiguravajuci siguran prostor za boravak djece. IKEA-in djecji odjel u
robnim kucama diljem svijeta proglasen je najsigurnijim dijelom neke robne kuce
opcenito. IKEA vodiracuna o tome da se proizvodi u robnim ku¢ama prezentiraju
na siguran nacin: svi IKEA-ini ormari uvijek su pricvrscenina zid kako bi se spri-
jecilo prevrtanje namjestaja, ne smiju seizlagati sitni dijelovi proizvoda nadohvat
djeci kako bi se sprijecilo da ih dijete progutaili da se ozlijedi; kabeli, trake i karike
trebaju bitiizvan dohvata djece (> 40 cm) zbog opasnosti od gusenija, sve IKEA-
ine uti¢nice imaju ugradenu zastitu kako djeca ne bi mogla gurnuti prste u njih,
predmeti od stakla ne postavljaju se u sobe namijenjene maloj djeci, tj. koristi se
ogledalo koje je napravljeno od folije i kartona kako se ne bi moglo razbiti, a za
stariju djecu koriste se ogledala koja imaju zastitni sloj.

©IKEA
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INA

Industrijska podrucjakojimaupravljaINA, nakojima se vade naftaiplinilise prera-
duje nafta, jednako kao i zatvorene poslovne prostorije kompanije nisu dostupni
djeciizuzev ukontroliranimiznimnim situacijama. Svi su prostoriogradeni, cuvani
te pracenivideonadzorom za slucajneovlastenog pristupanja objektima. Kako bi
se izbjegle za djecu potencijalno opasne situacije, djeci je strogo zabranjen pri-
stup ovakvim prostorima. Iznimka su maloprodajna mjesta kojima djeca mogu
pristupiti uz nadzor odraslih osoba, a unutar pojedinih maloprodajnih mjesta na
autocesti se nalaze i ogradeniprostoripredvideni zaigru djece u potpunoj sigur-
nosti. Kako bi djeca Ininih zaposlenika ipak dobila priliku vidjeti gdje im roditelji
rade, svake dvije godine organizira se dogadanje,,S roditeljimanaposlu” u strogo
kontroliranim uvjetima i uz postovanje svih sigurnosnih pravila i pravila zastite
na radu. Taj se dan poduzimaju dodatne sigurnosne mjere. Primjerice, prostori
za preradu nafte nisu dostupni za slobodno razgledavanje, vec¢ se razgledavanje
odvijaiz autobusakojiprolazi prostorom. Roditelji su takoder obavijesteni o tome
kako postupiti s djecom u krugu prostorija kompanije kako bii sami prevenirali
potencijalno opasne situacije.

TELEMACH HRVATSKA

Interni pravilnicii politike koji su obvezujuci za sve zaposlenike Telemach Hrvat-
ska propisuju da zaposlenici Telemach Hrvatska ni pod kojim uvjetima ne smiju
kontaktirati s djecomiliupoznavati djecu s ciljem ostvarivanja seksualnog kon-
takta. Telemach Hrvatska primjenjuje isti standard ponasanja zaposlenika u
offline i online svijetu te ne dopusta svojim zaposlenicima posjedovanje ili pre-
trazivanje bilo kakvih materijala vezanih uz seksualno iskoristavanjeili zlostav-
ljanje djece. Telemach Hrvatska takoder aktivno suraduje s nadleznim tijelimau
aktivnostima zastite djece nainternetu.

Industrijska podrudja kojima upravlja INA, jednako kao i zatvorene
poslovne prostorije kompanije nisu dostupni djeci izuzev
u kontroliranim iznimnim situacijama.

Telemach Hrvatska aktivno suraduje s nadleZnim tijelima u
aktivnostima zastite djece na internetu.






Sva poduzeca trebaju
osigurati sigurne

proizvodeiusluge te
kroz njih promicati
prava djece.




Poduzecée ima odgovornost za proizvod/uslugu tijekom cijelog zivotnog ciklusa,

odnosno odgovornost prema potrosac¢ima koji oéekuju da proizvodi/usluge ne
predstavljajurizik za njihovo zdravlje i sigurnost. To se posebno odnosina
proizvode/usluge koji su namijenjeni djeci ili kojima djeca mogu biti izloZena.

ATHRVATSKA

AlHrvatska ima razvijene politike za osiguravanje sigurnosti djece i za koriSte-
nje proizvodaiuslugaiza sigurno izlaganje tim proizvodima i uslugama. U svrhu
zastite djece od neprimjerenih sadrzajaroditeljima je ponudena mogucnost kon-
trole sadrzaja koje dijete moze konzumirati na internetu kroz aplikaciju AlInter-
net zastita. Sadrzaje koji su neprimjereni djeci roditelji mogu zastiti posebnim
lozinkama kako bi onemogucili njihovo gledanje. Moguce je i filtriranje sadrzaja
koji ¢e biti dostupni djecite vremensko ogranicavanje koristenja aplikacija kako bi
se stvorila sigurna okolina u virtualnom svijetu i naucilo djecu da sigurno i umje-
reno koriste internet i mobilne uredaje.

Osim toga, A1 Hrvatska svojim korisnicima nudi sat ,,Myki", posebno dizajniran
proizvod preko kojeg roditelji imaju mogucnost komunikacije i pracenja lokacije
djeteta. Jos jedan korak kojim se vodi briga o sigurnostidjece jest sustav oznaka
naproizvodimaiuputama o koristenju koje ukljucuju posebne uputeiupozorenja
koja se odnose na djecu. U tom smislu prikladnost TV sadrzaja za djecu koji A1
Hrvatska nudi svojim korisnicima sukladno propisima RH oznacena je po dobnim
skupinama, dok je sadrzaj za odrasle dodatno zasticen te mu se moze pristupiti
isklju¢ivo unosom osobne Sifre. Na taj se nacin djeca stite od svih njima neprimje-
renih sadrzajakoje televizijski programinude, uz dodatnu mogucnost da roditelji
sadrzaje koje smatraju posebno neprikladnima za uzrast svoje djece ucine djeci
potpuno nedostupnima.

IKEA HRVATSKA

IKEA se brine o sigurnostii zastiti djece osiguravajuci sigurne igracke i proizvo-
de namijenjene djeci. Osobe koje za IKEA-u razvijaju djecje proizvode moraju
proci edukaciju kako bi stekle potrebna znanja o potrebama djece tijekom nji-
hova razvoja, o djec¢joj perspektivi, sigurnosti djece i zastiti njihova zdravlja te
odrzivosti. IKEA-ine igracke ispituju se prema europskoj Direktivi o sigurnosti
igracaka te su one u svim aspektima u skladu s fizickim, mehanickim i kemijskim
zahtjevima te zahtjevima o negorivosti europskih normiserije EN 71— Sigurnost



©IKEA
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Osobe koje za
IKEA-u razvijaju
djedje proizvode
moraju proci
edukaciju kako bi
stekle potrebna
znanja o potrebama
djece tijekom nji-
hova razvoja, o
djedjoj perspektivi,
sigurnosti djece

i zastiti njihova
zdravlja te odrZivosti.
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igracaka. lzmedu ostalog ispituje se prisutnost formaldehida, sadrzaj i migracija
teSkih metala, prisutnost sitnih dijelovai ostrih rubova/vrhova, prisutnost hla-
pljivih organskih tvari, otpustanje boja (, test sline”) i drugo. Ftalati i bisfenol A
nisu dopusteni, a za ostale kemijske sastojke unajvecembroju slucajeva IKEA-ini
zahtjevistrozisu od onih zakonom propisanih. U procesu dizajnaiizradeigracaka
pazi se da na mekanim igratkama nema pricvrscenih sitnih dijelova te da boje
kojima su obojeneigracke nisu skodljive.

Prilikom izrade namjestaja za djecu (krevetica i slicno) vodi se racuna o tome da
nema sitnih dijelova kako bi se eliminirao rizik od gusenja, da se prilikom proi-
zvodnje koriste netoksicni materijali i glatka povrsinska obrada, da proizvodi
imaju stabilnu i izdrzljivu konstrukciju te da je razmak izmedu Sipki u skladu s
propisanim. IKEA je razvila linije proizvoda za djecu koji imaju posebno razvijene
znacajke za sigurnost. Linija ormarica za djecju sobu GLESVAR ima u sebiinsta-
liran mehanizam za automatsko zakljucavanje ladica kako bi se sprijecile nez-
gode. Svi ormaric¢i moraju biti pricvrsceni uza zid kako bi se ladice uopce mogle
otvoriti. Serija MULA dizajnirana je za u€enje i otkrivanje uz postovanje najvisih
sigurnosnih standarda. Kroz MULA proizvode djeca uce razlikovatiboje, razvijati
fine motoricke sposobnostiiravnotezu sigurno satimabacajuciizvacuciigracke.
Proizvodisunapravljeniod prirodnihi/ilirecikliranih materijala i obojeni su netok-
sicnim lakovimaibojama.

IKEA se takoder brine o tome da su proizvodi propisno oznaceni.
Ovaj simbol oznac¢ava da proizvod nije primjeren za djecu mladu od
) navedene dobi. Primjerice, igracka moze sadrzavati sitne dijelove
koji mogu predstavljati opasnost od gusenja. Uz simbol upozore-

nja ili unutar pakiranja igracke nalaze se dodatne informacije koje
detaljnije opisujurizik.

r\.‘ Ovaj simbol odnosi se na preporucenu dob. To znaci da je proizvod

D specificno dizajniran tako da odgovara stupnjurazvojaipotrebama

8+ djece navedene dobi. Mlada djeca takoder mogu koristiti proizvod,

no on mozda nece u potpunosti odgovarati njihovim razvojnim
potrebama.

IN2

IN2 implementira softver u sustavu obrazovanjaizdravstva pri ¢emu se poseb-
na paznja posvecuje zastiti podataka djece. To se osigurava na nacin da sustavu
e-Matica djecjih vrticaiskola Grada Zagreba pristupaju samo ovlastenikorisnici,
uz odobrenje nadleznih institucija. E-Matica Skola je centralizirani sustav Mini-
starstva znanosti i obrazovanja koji sluzi za unos najvaznijih podataka o uce-
nicima i djelatnicima osnovnih i srednjih Skola. Unutar same aplikacije, pristup
podacima je ograni¢en korisni¢ckom ulogom (svaki korisnik vidi samo dio poda-
taka koji mu je nuzan za obavljanje poslovnih procesa), horizontalno (pristup
podacima je dodatno ograni¢en pripadnosc¢u pojedinoj obrazovnoj ustanovi) te
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vertikalno (unutar dostupnog seta podataka moguce je zabraniti pristup odre-
denim atributima, npr. nekikorisnik moze vidjetiimeiprezime djeteta, alinemoze
vidjeti njegov osobniidentifikator).

Svizaposlenici koji su angaziranina tom projektu obvezni su potpisati Klauzulu o
povjerljivosti podataka, koja osigurava dodatnu zastitu istih. U slucaju da nesto
nije u redu sa sustavom, postoje procedure prijave i procedure slanja zahtje-
va, $to znadi da se povjerljivi podaci ne daju neprovjerenim korisnicima. Sustav
dodatno, automatski ukida prava korisnicima povezivanjem s kadrovskom evi-
dencijom (raskidom ugovora o radu unutar modula kadrovske evidencije, kori-
snik automatski gubi prava pristupa sustavu). Na taj nacin, postoji ograni¢enje
prijave u sustav u slucaju pokusaja zlouporabe podataka.

OTP BANKA

OTP banka je uvela posebnu funkciju na svoje web stranice koja omogucuje oso-
bama s disleksijom, drugim teSkoc¢ama citanja te slabovidnim osobama da sadr-
Zaje na web stranicibanke mogu citatibez teskoca, ¢ime daju doprinos digitalnoj
ukljucivostisvih gradana.

TELEMACH HRVATSKA

Telemach Hrvatska promovira digitalizaciju u drustvu pri ¢emu provodi aktiv-
nosti usmjerene na podizanje svijesti o opasnostima koje dolaze uz napredak i
koristenje digitalne tehnologije. Jedan je od potpisnika Povelje o sigurnosti djece
na internetu, inicijative Centra za sigurniji Internet (CSI) koja ima za cilj podizanje
svijesti javnostii roditelja o ovoj temi, a istovremeno pokazivanje odlucnostii
spremnostina sudjelovanje u stvaranju boljeg i sigurnijeg okruzenja za djecu na
internetu te promicanju zastite djece i mladih.

Povelju suuz Telemach Hrvatska potpisalii ostali operatori elektronickih komu-
nikacija, Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM) i Centar
zanestaluizlostavljanu djecu.

IN2 implementira softver u sustavu obrazovanja i zdravstva pri cemu se
posebna paZnja posvecuje zastiti podataka djece.






Sva bi poduzecatrebala
postovatiipromicati djecje

pravo na zivot u zdravom
okruzenju te prikupnjii
koristenju zemljista.




Djecaimladi vazni su dionici u pitanjima zastite okolisa jer buduée generacije
ozbiljno pogadaju pitanja poput klimatskih promjena, nedostatka prirodnih resursa

iurbanizacije. Uz to, ekoloske katastrofe/ nesrece vezane uz poduzeé¢a mogu imati
ozbiljan utjecaj na okolis i zdravlje zajednice koja u njemu zivi, pri ¢emu su djeca i
trudnice posebno ranjive skupine. Odgovornost poduzeca za postovanje djeéjih prava
ukljucuje prepoznavanje veze izmedu djeéjih prava i pitanja zastite okolisa i njihovo
ukljudivanje u relevantne ekoloske politike / postupke i ekoloske inicijative.

AD PLASTIK GRUPA
AD Plastik Grupaprovodi %/ AD Plastik Grupa je kompanija za razvoj i proizvodnju komponenti interijera i
strategiju usmjerenu eksterijera automobila uHrvatskojiulsto¢nojEuropi. Usvojilajeiprovodistrate-
na smanjenje emisije giju usmjerenu na smanjenje emisije ugljikova dioksida i zastitu okolisa opcenito
ugljikova dioksidai te ima razvijene sustave unaprjedenja zastite okolisa kako bi njezino poslova-
zastitu okolisa opcenito nje bilo u skladu s nacelima odrzivosti. Proizvodi AD Plastik Grupe napravljeni su

teimarazvijene
sustave unaprjedenja
zastite okolisa kako bi

od termoplasti¢nih organskih polimera. Kompanija koristi boje, otapala i lakove
na bazi hlapivih organskih spojeva, noistrazuje mogucnost uporabe bioplastike
poslovanje bilo u skladu kao obnovljivog biljnog materijala. Nove tehnologije AD Plastik Grupe primje-

s nacelima odrzivosti, njuje samo nakon $to dobije potpuna saznanja da njihov utjecaj nema Stetnih

© AD Plastik Grupa
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posljedica na okolis i zdravlje ljudi, a posebno djece koja kao najosjetljivija i naj-
ranjivija skupina u drustvu mogu trpjeti posljedice Stetnih emisija proizvodnje.

Osim o materijalima koje koristi u proizvodniji, AD Plastik Grupa brine sei o ener-
getskojucinkovitosti s ciljem pozitivhog utjecaja na okolis. AD Plastik Grupa 20%
energije proizvodi iz obnovljivih izvora na lokacijama u Zagrebu i Solinu. Opskrba
vodom osigurana je iz lokalnih vodovoda, dok na lokaciji u Zagrebu jednim dijelom
dolaziiiz vlastitog zdenca, a provodi se tako da ne dolazi do negativnog utjecajana
vodni ekosustav podrucja na kojima kompanija poslujeida se ne ugrozavaju zivoti
ljudi koji zive na tim podrucjima. AD Plastik Grupa ima razvijen sustav upravlja-
nja okolisem prema normilS0O 14007, koji je implementiran na svim lokacijama na
kojima poduzece posluje. Dobavljaci su bitan dio poslovanja poduzeca te se stoga
obavlja njihova procjena u pogledu njihova utjecaja na okolis. Procjena postojecih
dobavljaca provodise jednom godisnje, ali provodi seiprije odabira novog dobav-
ljaca. Glavni je kriterij za odabir novog dobavljaca ve¢ spomenutilSO 14001 certi-
fikat zastite okolisa. Uspjesnost provodenja strategije zastite okolisa AD Plastik
Grupe potvrdena je nagradama Indeks DOP-a u kategoriji velikinh poduzeca.

IKEA HRVATSKA

IKEA je usmjerena na odrzivo poslovanje u svim segmentima poslovanja. To se
prvenstveno odnosinaizbor materijala od kojih seizraduju proizvodi, a koji dolaze
izodrzivijihizvora, koji suilirecikliraniilise obraduju, tako da se u konacnici smanji
kolicina otpada. Danas se vise od 60% IKEA-inih proizvoda temeljina obnovljivim
materijalima, a u robnoj kuci IKEA Zagreb tijekom poslovne 2019. godine reci-
klirano je vise od 90% otpada. Uz to, IKEA nastoji prekinuti ovisnost o izvornim
fosilnim materijalima, dizajnirati kuhinjske i kupaonske mijesalice za vodu koje
smanjuju potrosnju vode, ukloniti plasti¢ne proizvode za jednokratnu uporabuiz
robnih kuca diljem svijeta te uvesti brojna druga rjeSenja kojima se nastoji sma-
njiti stetni utjecaj na okolis.

IKEA suraduje s mnogobrojnim organizacijama, poput World Wide Fund For
Nature (WWF), pristvaranjuiimplementacijiodgovornih rjesenja za zastitu oko-
lisa. Sve navedene prakse koje IKEA provodinastoje ostaviti pozitivan utjecajna
Zivote djece sadaiubuducnosti, jer utjecaj poduzeca na okolis izravno utjece na
kvalitetu zivota djece koja u tom okoliSu odrastaju.

IN2

IN2 je suradivao s Gradom Zagrebom u razvijanju aplikacije EKO karta. Aplikacija
sluzizaprikaz ekoloskih parametarau stvarnom vremenu. Prikazuje jednostavan
i razumljiv prikaz svih dostupnih podataka o klju¢nim ekoloskim parametrimana
jednom mjestu, poput zraka, tla, vode, peludi te meteoroloskih podataka. Nave-
deni sustav moze posluzitikao ucinkovit sustav upozorenja u slucaju zagadenja,




SAZETAK STUDIJA SLUCAJA

IN2 je razvio aplikaciju
EKO karta koja sluzi
za prikaz ekoloskih
parametara u stvarnom
vremenu kojimoze
posluzitikao ucinkovit
sustav upozorenjau
slucaju zagadenja. Q

eko karta

$to moze biti posebno vazan preventivni mehanizam za zastitu djece koja su
posebno osjetljiva skupinaitime podloznija posljedicama udisanja nekvalitetnog
zrakaizagadenja.

INA

Priroda djelatnostilne opskrba je energentima i mazivima, pri Cemu postoji rizik
od utjecaja na okolis emisijamai otpadnim tvarima u proizvodnji nafteiplina, emi-
sijamaiotpadnim tvarima u preradi nafte u rafinerijama te mogucem onecisc¢enju
zraka, tlai vode te ugljikovodicima tijekom transportai prodaje proizvoda. Zbog
sveganavedenog INA organizirano provodi aktivnostimonitoringa radnih prosto-
rijaipostrojenja, zraka, vodai tla te ocjenu tehnologija koje se primjenjuju i proi-
zvoda koje proizvodi kako bi zadovoljila propise zastite okolisa i zastite zdravlja
ljudiidjece kao najranjivije skupine udrustvu.Isto tako, INA se kroz svoje poslovne
projekte brineio zastiti okolisa. Jedan od njih je prikupljanje otpadnog jestivog ulja
iz kucanstava. Zahvaljujuci projektu sakupljanja otpadnog jestivog ulja, u 2019.
godini prikupljeno 6,5 tona koristenog otpadnog jestivog ulja iz ku¢anstava. U
dvije godine otkako je projekt zapoceo prikupljeno je vise od devet tona otpad-
nog jestivog ulja iz kucanstava. Projekt je uklju€en u prvi hrvatski Dobrovoljni
nacionalni pregled i predstavljen je na UN-ovu politickom forumu visoke razine u
New Yorku u srpnju 2019. godine kao jedan od primjera dobre prakse hrvatskog
poslovnog sektora. INA povecanjem ulaganja u tehnologije za smanjenja emisija
u zrak i kontinuiranim pracenjem iizvjestavanjem o svim relevantnim utjecajima
na okolis nastoji pozitivno djelovatina okolis, lokalnu zajednicu, pa tako i na djecu.

JADRAN — GALENSKI LABORATORIJ (JGL)

Odsredine 2013. godine JGL je jedna od vodecih hrvatskih kompanija koja kupuje
elektri¢nu energiju proizvedenu iskljucivo iz obnovljivih izvora, te se tako moze
pohvaliti s nula tona specificnom emisijom CO2. Sustav upravljanja energijom

©IN2
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pomogao im je da brze, posvecenije i motiviranije ispunjavaju sve postavljene
ciljeve teim je omogucio rast sukladan promjenama unutar poduzeca. U posljed-
nje tri godine ostvarili su primjetnu ustedu u potrosnji energije, samim time i
manju emisiju Stetnih tvari, a velikim uspjehom smatraju i visi stupanj ekoloske
svijestikod zaposlenika, sto su ostvarili redovitim aktivnostima i korporativnim
akcijama. JGL se nalazi u drustvu hrvatskih poduzeca koja na ovajnacin dodatno
pokazuju drustvenu odgovornost i brigu o ocuvanju okolisa, te stoga ponosno
nosizig, ZelEn — prijatelj prirode”. JGL kontinuiranom edukacijom djelatnika ulaze
maksimalne napore kako bise smanjiloi sprijecilo stvaranje nepotrebnog otpada,
¢ime se direktno utjece na kvalitetu zivota zajednice, a posebno djece koja u toj
zajednici zive. Unutar JGL-ovih procesa upravljanja zastitom okolisa odgovoran
odnos prema otpadu i razvoj kulture pravilnog postupanja s otpadom osnove
su za kreiranje zdravog i odrzivog poslovanja. Prijateljski odnos prema okolisu
Sire poticanjem na recikliranje baterija, papira, nekoristenjem plasti¢nih vrecica,
odnosno koristenjem materijala kojiimaju manje stetne utjecaje na okolinu (eko-
vrecice, ekopapir), a jednom godisnje korporativno organiziraju akciju ¢isc¢enja
otpada na plazama u svojoj lokalnoj zajednici, kojoj se odazovu sve kategorije
zaposlenika, uklju€ujuci visiili visoki menadzment.

OTP BANKA

OTP banka izvjestava o odgovornom poslovaniju i odrzivom razvoju (s tim da
je zbog integracije Splitske banke tijekom 2018. objavljivala u okviru izvjesta-
jamatice). Program banke za nagradivanje ideja zaposlenika imao je i tematsku
cjelinu ulaganja u okolisno odrzive prakse. OTP banka prva je (i jedina) banka u
Hrvatskoj koja je na svoje upravne zgrade u Zadru, Dubrovniku i Puli ugradila
solarne panele kojima proizvodi energiju za vlastite potrebe na tim lokacijama.
Nadalje, prva je banka u Hrvatskoj koja je ulagala u javno dostupnu e-punioni-
cu automobila koja se nalazi u Zadru. Svojim kreditnim linijama banka potice na
odgovorno ponasanje prema okolisu, posebno razvojem obnovljivihizvora ener-
gije te energetskom ucinkovitosti.

OTP banka je na svoje
upravne zgrade u
Zadru, Dubrovniku i
Puliugradila solarne
panele kojima
proizvodienergiju

za viastite potrebe

na tim lokacijama

te je ulozila u javno
dostupnu e-punionicu
automobila u Zadru.
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Sva poduzeca
trebala bi pomagati

u zastiti djece
ugrozene nesrecama
1nepogodama.




Poduzeca bi trebala postovatii podrzavati prava djece u slu¢aju kriznih situacija

i prirodnih katastrofa. U slu¢aju potrebe, trebala bi pruzati podrsku vladii
humanitarnim organizacijama u odgovoru na kriznu situaciju u skladu s najboljim

primjerima iz prakse.

ATHRVATSKA

Kompanija ATHrvatska pokrenula je povodom svojeg 15. rodendana internu ini-
cijativu Cini pravu stvar, koja je izmedu ostaloga, ukljucivala volonterske aktiv-
nosti zaposlenika. Volonterski angazman zaposlenika posebno je bio aktualan u
situacijama poput poplava u Guniji. Osim sto je kompanija gradanima poplavljenih
podrucja osigurala besplatnu komunikaciju, njezini su se zaposlenici aktivho su se
ukljuciliu volonterske akcije Crvenog kriza u pomoci stanovnicima poplavljenog
podrucja, a nekolicina njih neposredno je sudjelovala i u akcijama na lokacijama
poplavljenih podrucja.

Nakon sto je Hrvatskoj gorskoj sluzbispasavanja nepovratno unisten camac tije-
kom akcije spasavanja u Guniji, ATHrvatska donirao im je novi. Osim toga, pomoc¢
Crvenom krizu ATHrvatska pruZzio jeitijekom migrantske krize 2017. godine.

A1Hrvatska bio je dugogodisnji partner Hrvatskog centra za razminiranje te je
tijekom tog razdoblja donirao preko 11 milijuna kuna za razminiranje, ¢ime je raz-
minirano gotovo milijuni pol €etvornih metara Hrvatske. U projekt razminiranja
AlHrvatska ukljucio se prvenstveno kako bi stanovnicima Hrvatske, a posebice
djeci, omogucila nesmetano kretanjeibezbriznuigru.

IN2

IN2 iskazuje svoju spremnost za pomaganje zajednicii djeci u slucaju iznenad-
nih katastrofa. Zaposlenici poduzeca IN2 i samipoticuiorganiziraju humanitarne
akcije s ciliem pomaganja unesrecenima u prirodnim katastrofama.

Nakon velike poplave u Gunji2014. godine, zaposleniciIN2 izradili su Registar eva-
kuiranih osoba koji je otkrivao gdje se nalaze evakuirane osobe pogodene popla-
vom. Registar je napravljen nainicijativu djelatnika Javnog sektora IN2, kojisu ga
pro bono izradili za djelatnike Crvenog kriza u Hrvatskoj, a naknadno je postao
dostupanisirojjavnosti.
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INA

U slu¢aju prirodnih katastrofa prouzrocenih vlastitim poslovanjem INA Grupaima
razvijenu strategiju pruzanja humanitarne potpore djeci u koordinaciji s lokalnim
vlastimaihumanitarnim agencijama. Takoder, kontinuirano se uklju€uje u pomoc
zajedniciuizvanrednim situacijamakoje nisu vezane uz poslovanje Ine, kao 5to je
bilo slu¢ajkada su se volonterilne ukljuciliu podrsku ugrozenima u poplaviu Gunji
2014. godine te 2020. nakon potresa u Zagrebu i tijekom pandemije koronaviru-
sa. Tijekom poplave u Gunji INA je donirala Hrvatskom Crvenom krizu znacajna
novcana sredstva, osigurala gorivo za prijevoz humanitarne pomoci, zastitnu
odjecu, anaraspolaganje su stavljene i pumpe za ispumpavanije, tehnic¢ko vozilo,
ekobrodica, kaoilnini vatrogasci. U suradnjis SOS Djecjim selom Hrvatska orga-
nizirani su timovi koji su na poplavljenom podrucju pruzali psiholosku pomo¢ djeci
i roditeljima.

INA je sufinancirala obnovu Drustvenog doma Gunja u sklopu kojeg se nalaze
novi djecji vrti¢iknjiznica te obnovu poplavom unistenog vrtaidvorista Udruge
wZvjezdice Gunja" koja osigurava poludnevni boravak djecii odraslima s tesko-
¢ama urazvoju. | Ininizaposlenici aktivno su se ukljucili prikupivsi vise od tritone
odjece, tonuipolhigijenskih potrepstina, polatone hrane, 2000 | vode te znacajnu
novcanu donaciju.

Nakon potresa u Zagrebu INA je donirala 2.400.000 kuna zagrebackim kultur-
nim i znanstvenim institucijama stradalima u potresu te dodatnih 1.500.000 kn
za borbu protiv pandemije COVID-19 i sanaciju Steta nastalih potresom prven-
stveno zdravstvenim institucijamai djecjim bolnicama.

Al Hrvatska bio je dugogodisnji partner Hrvatskog centra za
razminiranje te je donirao preko 11 milijjuna kuna ¢ime je razminirano
gotovo milijun i pol cetvornih metara Hrvatske.

Nakon velike poplave u Gunji 2014. godine, zaposlenici IN2 izradili su
Registar evakuiranih osoba koji je otkrivao gdje se nalaze
evakuirane osobe pogodene poplavom.

INA Grupa ima razvijenu strategiju pruzanja humanitarne potpore djeci
u koordinaciji s lokalnim vlastima i humanitarnim agencijama.






Sva poduzeca trebaju
podupirati napore

lokalnih zajednicaivlasti
usmjerene na zastitui
ostvarivanje djecjih prava.




Plaé¢anjem poreza i sprje¢avanjem korupcije poduzeca podrzavaju prava djece u

drustvenoj zajednici. Strateskim ulaganjima u zajednicu i djecu koja u njoj zive
poduzeca mogu doprinijeti ostvarivanju sistemskih promjena koje ée pozitivno utjecati
na zivote velikog broja djece.

ATHRVATSKA

Uz neupitno pozitivhe ucinke zarazvoj drustva, digitalno dobaikoristenjeinter-
neta u svakodnevnom zivotu otvorili su i znacajan prostor za pojavu razlicitih
rizika, poput ugrozavanja sigurnosti i krsenja ljudskih prava. A1 Hrvatska se
na strateskoj razini ukljucio u projekt zastite djece na internetu, koji provodi u
suradniji s Centrom za nestaluizlostavljanu djecu, te u projekt , Internet for all”,
koji provode sve zemlje ¢lanice A1 Telekom Austria Grupe s ciljem poucavanja
digitalnim vjestinama i zastite na internetu od nezeljenog sadrzaja i neprimje-
renog ponasanja.Kao partner projekta, Safer Internet Centre Croatia — Making
Internet a good and safe place”, u organizaciji Centra za nestalu i zlostavljanu
djecu, A1Hrvatska promice sigurnu i odgovornu upotrebu mrezne tehnologije
i mobilnih uredaja medu djecom i mladima, poput aplikacije netHELP koja nudi
mogucnost anonimne prijave nasilja na internetu i razgovor sa struc¢njacima.
Takoder, svake godine A1 Hrvatska sudjeluje u obiljezavanju Dana sigurnijeg
interneta u skolama diljem Hrvatske s ciljem promicanja odgovornijeg, sigur-
nijeg, uvazavajuceg i kreativnog koristenja interneta i digitalnih tehnologija,
posebno medu djecom i mladim osobama.

Volonteri A1Hrvatska odrzavaju radionice o sigurnijem internetu za osnovnos-
kolce te edukativne radionice digitalne pismenosti za osobe trece Zivotne dobi.
Takoder, ATHrvatska potpisnik je Povelje o sigurnostidjece nainternetu, kojoj je cilj
podizanje svijesti javnostiiroditelja o ovoj vaznojtemi, stvaranje boljegisigurnijeg
okruzenja za djecu na internetu te promicanje zastite djece i mladih. A1Hrvatska
nastojiaktivnho upoznatisvoje korisnikeijavnost s nekim od gorucih problema, kao
Sto su opasnosti s kojima se djecai mladi mogu susrestinainternetu. Na internet-
skim stranicama A1 Hrvatska mogu se pronaci ¢lanci o virtualnom zlostavljanju
(cyberbullyingu), prinvacanju nepoznatih osoba za prijatelje na drustvenim mreza-
maiposljedicama koje iz toga proizlaze te savjeti zaroditelje o tome kako s djecom
razgovarati o neprimjerenim sadrzajima na internetu i kako prepoznati simptome
koji ukazuju na to da bi njihova djeca mogla biti zrtve nasilja na internetu. Clanke
su pisali struc¢njaci iz Centra za nestalu i zlostavljanu djecu i Plavog telefona, koji
su dobro upoznatis navedenim problemima i nastoje pomoci u hjihovu suzbijanju.

A1 Hrvatska pokrenuo je digitalnu crowfunding platformu za Cini pravu stvar
(www.cinipravustvar.hr), koja na jednom mjestu okuplja pojedince koji zele



http://www.cinipravustvar.hr
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pomodci ili osvijestiti javnost o nekom problemu te udruge kojima je pomoc¢
potrebna. Postavljanjem osobnog izazova i odabirom udruge kojoj je izazov
posvecen, svatko se moze angaziratii na jednostavan nacin, uz pomoc prijatelja
i poznanika, prikupiti donacije za odabranu udrugu. Trenutacno su na platformi
prisutne 43 udruge za koje je prikupljeno 690.000,00 kuna. Posebno je znacaj-
na kampanja Plavog telefona Pomozimo Plavom telefonu da ne odzvoni, koja je
upravo zahvaljujuci donacijama gradana preko platforme Cinipravu stvar nasta-
vilasradom.

ARENA HOSPITALITY GROUP

AHG ima politiku koja se odnosi na pitanja korupcije, oporezivanja i davanja mita.
Radi se o financijskoj politici AHG-a za koju AHG izjavljuje da sadrZiizjavu o tome
kako poduzece slijedii postuje nacionalno zakonodavstvoimedunarodnanacela,
ukljuCujuciiobvezu plac¢anja svih poreza, naknadaiautorskih naknada nacional-
nim, regionalnim i lokalnim samoupravama.

AHG osmisljava i provodi programe socijalnog ulaganja u uskoj suradniji s naci-

onalnim, regionalnim i lokalnim vlastima i relevantnim nevladinim udrugama i

stru¢njacima za prava djece. AHG je sklopio partnerstvo s UNICEF-om vezano

uz pruzanje podrike UNICEF-ovoj programskoj inicijativi ,,Za snazniju obitelj" Y ArenaHospitality
koja osigurava unaprjedenje kvalitete socijalne podrske obiteljima koje se suo- Group ce u suradnji
. . o . ., . . . s UNICEF-om
Cavaju s potesko¢ama. U sklopu te suradnje AHG ce u svojim odabranim hoteli- pokrenutiniz

ma, odmaralistimaikampovima u suradnjis UNICEF-om pokrenutiniz aktivnosti aktiviosti kako bi
usmijerenih na goste i zaposlenike kako bi promovirao djecja pravai solidarnost promovirao

djec¢japrava.




Dobitnicii sudionici

na dogadaju dodjele
HEP-ove nagrade
IMAM ZICU!ispred
akumulatora topline u
TE-TO Zagreb.

Y
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usmjerit ¢e se u podrsku obiteljima s djecom iz sustava socijalne skrbiu Istarskoj
zupaniji. Osim toga, AHG pruza pozitivan doprinos lokalnoj zajednici i ljudima koji
unjoj zive volonterskim akcijama, sudjelovanjem u dobrotvornim akcijama nami-
jenjenima pomaganiju potrebitima u zajednici te sudjelovanjem u brizi o okolisu.

HEP

Kako razgovor o problemu koji donosi korupcija ne bi postao zaboravljen u drus-
tvu, HEP grupa organizira interne edukacije zaposlenika — povjerenika za etiku
—izpodrucjaetikeiintegriteta. Cilj je edukacija zaposlenike upoznati sa Stetnosti
koju korupcija donosi, naucitiih kako sprijeciti korupciju te kako obavljati duznost
po etickom kodeksu poduzeca.

HEP grupa provodi drustveno odgovorne projekte na vise podrucja, a posebna
se pozornost posvecuje ulaganju u kvalitetu skolovanja djeceipruzanje jednakih
prilika svoj djeci iz razlicitih regija Hrvatske. Svojim aktivnostima HEP doprino-
si ostvarivanju 4. globalnog cilja odrzivog razvoja, koji se odnosi na osiguranje
uklju¢ivog i kvalitetnog obrazovanja. HEP pruza podrsku kvalitetnijoj edukaciji
djece, s naglaskom na STEM podrucje, kroz dva projekta suradnje s obrazovnim
sustavom — IMAM ZICU! i, Za nase male genijalce”. Nagrada IMAM ZICU! najdu-
govjecniji je drustveno odgovorni projekt u Hrvatskoj koji spaja gospodarstvo
s osnovnoskolskim i srednjoskolskim obrazovanjem, a provodi se u partner-
stvu s Agencijom za strukovno obrazovanje, Agencijom za odgoj i obrazovanje
te s Ministarstvom znanosti, obrazovanjai sporta. Sve ucenike koji osvoje prvu
nagradu na drzavnim natjecanjima znanja iz matematikeifizikeijavnogizlaganja
eksperimentalnih radovaiz fizike HEP nagraduje financijskom podrskom uiznosu
od 3.000,00 kunate prilikom da upoznaju HEP-ove tehnoloske sustaveiobjekte.
Nagradu dobivajuiucenici srednjih strukovnih skola koji osvoje prva trimjestana
drzavnim natjecanjimaiz osnova elektrotehnikeielektrotehnickihmjerenjatena
natjecanjima ucenika koji se Skoluju za elektromehanicara/elektroinstalatera/
elektromontera. Od osnutka nagrade 1995. godine, HEP je dodijelio 787 nagrada.

Prema podacima Medunarodnog udruzenja za vrednovanje obrazovnih posti-
gnuca (ICILS) iz 2013. godine, u Republici Hrvatskoj je na jedno rac¢unalo u $koli
dolazilo ¢ak 26 ucenika, dok je vecina Skola posljednji put znacajnije bila opre-
mljena racunalnom opremom prije vise od deset godina. Potaknut takvim sta-
njem informatickih ucionica u Hrvatskoj, HEP je, odnosno nekolicina HEP-ovih
zaposlenika, pokrenuo nacionalnu akciju opremanja osnovnih Skola novim racu-
nalima pod nazivom ,,Za nase male genijalce" s ciljem osiguravanja boljih uvje-
ta informatickog obrazovanja za sto vise ucenika, alii senzibiliziranja javnosti o
loSem stanjuinformaticke opreme u osnovnim skolama. U proteklih je pet godina
kroz Sest ciklusa HEP osigurao donacije 350 racunala za ucenike u 103 osnovne
Skole diljem Republike Hrvatske, a ukupna je vrijednost donirane informatic-
ke opreme gotovo 1.250.000 kuna. Nova racunala donirala su se Skolama koje
nemaju dovoljan brojracunala u odnosu na broj u¢enika, Skolama s neadekvat-
nom i dotrajalom racunalnom opremom ili se nalaze na podrucjima od posebne
drzavne skrbi.
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IKEA HRVATSKA

IKEA na globalnojraziniiu Hrvatskojprovodiniz projekataiinicijativa usmjerenih
na poboljsanje kvalitete zivota zajednice i na rjeSavanje vaznih drustvenih pro-
blema, sto ukljucuje i brojne projekte usmjerene na podrsku Zzenama, obiteljimai
djeci.IKEA je 2016. godine podrzalaudruge B.a.b.e., Zenska sobai CESI te je nizom
aktivnosti obiljezila 16 dana aktivizma protiv nasilja nad zenama. Sljedece godi-
ne IKEA je donirala kompletan namjestaj kojim je bila opremljena IKEA-inurobna
kuca, u vrijednosti od 250 tisuc¢a kuna, udruzi,,Nova buduc¢nost” za opremanje
Sest kuca u kojima se brinu o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi te udruzi
,Zenska pomoc sada” za opremanje Prihvatnog centra namijenjenog Zenamai
djecikoji su ujedno zrtve obiteljskog nasilja. IKEA od 2016. godine u partnerstvu
s UNICEF-om aktivno podrzava programe ciji je cilj pruziti podrsku najranijivijoj
djeci unasem drustvu. U sklopu programa ,,Sisacka Sarena inkluzija" IKEA je u
suradnji s UNICEF-omi Gradom Siskom 2016. godine opremila prostorije Cetiriju
obrazovnih ustanova s podrucja grada Siska namjestajem i didaktickom opre-
mom u vrijednostiod160.000 kn, $to predstavlja vrijedan doprinos u ukljucivanju
ranjivih skupina djece u programe obrazovanja u Sisku. U suradnjis UNICEF-om
IKEA Hrvatska je 2017. godine donirala 18.000 eura za prvu banku humanog mli-
jeka uHrvatskoj, koja osigurava pristup humanom mlijeku prijevremeno rodenim
djevojcicama i djec¢acima, kao i novorodencadi koja nisu u mogucnosti biti hra-
njena mlijekom svojih majki. Banka humanog mlijeka vazna je za osiguravanje
najviseg standarda zdravstvene njege za prijevremeno rodene i teSko bolesne
djevojcice i djecake kojima nije dostupno majcino mlijeko koje je za njih hrana,
aliilijek koji im moze spasiti zivot. U sklopu UNICEF-ove kampanje ,,Udomitelji
zajedno” IKEA je 2018. godine donirala namjestaji opremu udrugama udomitelja
okupljenih oko Foruma zakvalitetno udomiteljstvo djece, neprofitnoj organizaciji
koja ¢inimrezu udruga udomitelja za djecu, a usmjerena je na poticanjeipruzanje
podrske razvojuipraksikvalitetnog udomiteljstva djece u Hrvatsko;j.

S ciliem promocije djecjeg prava naigru, vaznostiigre za djecji razvoji stvara-
nje kvalitetnih odnosaizmedu roditeljaidjece IKEA je osmislila kampanju,,Ilgrom

IKEA je u suradnji
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Y

SAZETAK STUDIJA SLUCAJA

do promjena”. U sklopu kampanje IKEA je predstavila kolekciju plisanih igracaka
SAGOSKATT od ¢ije se prodajeizdvajaju sredstva za programe usmjerene naigru
irazvojdjeteta. Svake godine djeca diljem svijeta sudjeluju u kreativnom IKEA-
inom natjecaju te sama predlazu dizajn igracaka koje ¢e biti ukljucene u kolek-
ciju. Na taj se nacin poticu djecja kreativnost i solidarnost s djecom koja trebaju
nasu podrsku. IKEA Hrvatska u sklopu ove kampanje podrzalaje,,Savezizvidaca
Hrvatske” (osiguravsisredstvaza uredenje dvorane za edukaciju djeceimladih o
zastiti Sumaiokolisa) i Savez drustava,Nasa djeca” Hrvatske.

INA

U Ini su pitanja korupcije, oporezivanja i davanja mita u poslovanju kompanije
regulirana etickim kodeksima. U njima je izmedu ostaloga naglaseno kako INA
Grupane sudjeluje ukorupcijiine tolerira korupciju u bilo kojem obliku (ukljucujuci
podmicivanje, olakSavanje isplate, protuusluge, iznudivanje, zloporabu ovlastiu
vlastitu korist, nezasluzenu korist ili darove s namjerom utjecanja na nekoga), na
bilo kojoj razniu javnomili privathom sektoru.

INA pomaze zajednici kroz humanitarne, kulturne, edukacijske, sportske, eko-
loSke, zdravstveneiznanstvene projekte u vidu donacijai sponzorstavate ulaze
u niz neprofitabilnih djelatnosti dragocjenih za ukupnu kvalitetu zivljenja ljudii
djece u zajednici. Inin program donacija usmjeren je na dobrobit djeceimladezite
osoba s posebnim potrebama. Osnovni su kriteriji za dodjelu donacija posebnost,
kvaliteta i korisnost projekta za Siru drustvenu zajednicu. Na ¢itavom podrucju
Republike Hrvatske INA suraduje s nevladinim organizacijama kao $to su SOS
Djecje selo HrvatskaiZaklada Hrvatska bez mina, a mnoge projekte sama inici-
ra, poput INA Kluba volontera, kojim se promice korporativno volontiranje medu
zaposlenicima, i projekta Zelenipojas, kojim se podrzavaju inicijative za ocuvanje

©INA
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okolisa u lokalnim zajednicamai Siri svijest o vaznostiodrzivog razvoja. Takoder,
suraduje s predstavnicima lokalnih vlasti, podrucnim inspekcijama, policijskim
upravama te drugim institucijama.

HRVATSKA POSTA

Hrvatska posta osnovala je Zakladu ,Vasa posta” 2010. godine kao nastavak
humanitarnog projekta pod nazivom ,Dobri ljudi — djeci Hrvatske", koji provodi
0d 2009. godine. Zaklada je osnovana s ciljem pruzanja financijske podrske djeci
kojaizlazeiz ustanovazaskrb o djecibez odgovarajuce roditeljske skrbiikrecuu
samostalan Zivot nakon nakon zavrsetka srednje Skole ili s napunjenih 18 godina.
U suradnijis donatorima, za vrijeme djetetova boravka u ustanoviiliudomiteljskoj
obiteljina djetetovo seime uplacuje polica zivotnog osiguranja u protuvrijednosti
6000 eura. S obzirom na Zivotne okolnosti, mali se postotak djece bez odgova-
rajuce skrbiupisuje na fakultet, te ih vecina s navrsenih 18 godina mora zapoceti
samostalan zivot. Iznos s police isplacuje se mladima u obliku rente u trenutku
napustanja ustanove i pocetka samostalnog Zivota, Sto im uvelike pomaze dau
presudnom trenutku osamostaljenja premoste egzistencijalne teskoce do pro-
nalaska prvog zaposlenja. Na taj nacin u sljedece dvije do tri godine, dok ne nadu
posao, mladiimaju pokrivene troskove osnovne egzistencije kao Sto su stanarina
irezije. Od pokretanja Zaklade oko 450 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi
dobilo je podrsku u vidu police zivotnog osiguranja. Partner zaklade je Croatia
osiguranje d.d., osiguravajuca tvrtka koja donira svaku desetu policu osiguranja
zivota. Osim uplacivanja sredstava za police osiguranja, donatori Zaklade ¢esto
pomazu mladima u pronalasku zaposlenja.

Hrvatska poSta ponosan je sponzor Sportskih igara mladih koje se odrzavaju
svake godine u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini te Srbiji. Sportske igre mladih su
sportsko-edukativniprojekt zadjecuimlade sa svrhom promicanja zdravog naci-
nazivotaipozitivnih drustvenih vrijednosti. U 22 godine postojanjalgre su okupile
vise 0d 1,2 milijuna sudionika, anatjecalo se vise od 160 000 natjecatelja. U suradniji
sa Sredisnjim drzavnim uredom za sport Hrvatska posta ukljucila se u provedbu
Akcijskog plana o nenasilju u sportu donacijom 12 000 razglednica na kojima su
bile ispisane poruke vezane uz fair play. Cilj projekta bio je potaknuti uc¢enike na
usvajanje vjestina nenasilnog ponasanja kroz razgovor o porukama koje su bile
ispisane narazglednicama, npr.,,Jelinepostenapobjeda doista pobjeda?”. U sklopu
navedenog projekta ucenici su obitelji, prijateljima i poznanicima diljem Republike
Hrvatske poslali12 000 razglednica s porukamakoje promicu fair play ponasanje.

OTP BANKA

OTP banka vodiracuna o poslovnoj etici tako da se stalno jacaju sustaviiprocesi
koji se odnose na korporativno upravljanjeiulaze napore da se zaposlenici educi-
raju o timtemama. Eticki kodeks banke iKodeks korporativnog upravljanja javno

Hrvatska posta
kroz Zakladu
,Vasa posta”
pruZa financijsku
podrsku djeci koja
izlaze iz ustanova
za skrb o djeci
bez odgovarajuce
roditeljske skrbi
kako bi premostili
egzistencijalne
teskoce do
pronalaska prvog
zaposlenja.
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su dostupni dokumenti. U domeni strateSkog ulaganja u projekte koji doprino-
se promicanju ljudskih i djecjih prava banka dugi niz godina stipendira studentei
ucenike slabijeg imovinskog stanja u suradniji s jedinicama lokalne samouprave.
U sklopu navedenih aktivnosti OTP banka provodi godisnji donacijski natjecajna
kojemu se svake godine osiguravaju sredstva za djecu, mlade i obrazovanje. Uz
to,kao stojeranije spomenuto, banka unutar svog programa, Zelenosvjetloza..."
u suradnji s lokalnom samoupravom iregionalnom upravom dodjeljuje stipendi-
je studentima i u€enicima slabijeg imovinskog stanja, redovito donira sredstva
vrti¢ima i Skolama te ima poseban stipendijski program za studente sportase.
Time ulaze urazvoj jednakih prilika za obrazovanje djece koja su izlozena tezim
zivotnimuvjetima. Narazne nacine suraduje s udrugama civilnog drustva, poma-
zenjihov radiunjemu sudijeluje. Tijekom krize izazvane koronavirusom pokrenuli
su projekt,,Zeleno svjetlo za one koji pomazu' u kojemu su povezali svoje zapo-
slenike s njihovim lokalnim zajednicama kako bi podrzali udruge i inicijative koje
su se brinule za posebno ranjive drustvene skupine: starije sugradane, nemoc-
ne osobe, siromasne, osobe sa zdravstvenim tesko¢ama, osobe s invaliditetom
i druge. Tim projektom osigurali su pomoc¢ onima koji su se u izazovnoj situaciji
krizeizazvane koronavirusom nasliu posebno teskim zivotnim uvjetimaizakoje
je postojala opasnost ugroze njihovih prava.

PRIVREDNA BANKA ZAGREB

PBZ od 2008. godine provodi projekt ,,Cinim dobro svakidan” kojim na sustavan
nacin podrzava najranjiviju djecu u zajednici. Kroz taj projekt PBZ prikuplja sred-
stva za projekt ,,Pracenje djece s neurorizicima" Ministarstva zdravstva RH te
projekt ,,Za bolji zivot djece u domovima socijalne skrbi” Ministarstva za demo-
grafiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku RH. Sredstva se prikupljaju tako da za
svaku transakciju napravljenu Visakarticom sa srcem PBZ Grupa donira po jednu
kunu za projekt, i to bez dodatnog troska za korisnike kartice. Tijekom 12 godina

©PBZ
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PBZ Grupakroz ovajprojekt ostvarila je trideset donacija pedijatrijskim odjelima
i dje¢jim bolnicama, za koje su nabavljeni suvremeni UZV i EEG uredaji, prijenosni
inkubatori, monitoriza nadzor vitalnih funkcija novorodencadii druga medicinska
oprema. Za 11 domova socijalne skrbi PBZ Grupa donirala je prilagodena kombi
vozila s rampom, opremu za stambene zajednice, igraliSta za djecu, senzorne
sobe za djecu s teskocama, savjetovaliSta i razne radionice za djecu i mlade. Do
srpnja 2020. godine PBZ je kroz projekt ,,Cinim dobro svaki dan” prikupio i doni-
rao sredstva u vrijednosti od 20.856.243,87 kn. Osim navedenog projekta, PBZ
provodi strateski program volontiranja EDU Volonteri kojim nastoji u suradnji sa
svojim zaposlenicima poboljsati financijsku pismenost osnovnoskolacai sred-
njoskolaca u Hrvatskoj. Projekt se provodi od 2017. godine, a do sada je u njemu
sudjelovalo preko 50 EDU volontera koji su odrzali vise od 200 radionica za djecu
u 57 skola diljem Hrvatske. U sklopu projekta PBZ provodiiradionice namijenjene
ucenicima osnovnih skola,,Djecaistednja” i, Ti odlucujes” po edukacijskom for-
matu Muzeja Stednje Intesa Sanpaolo. Cilj je radionica upoznatidjecu s osnovama
Stednjeinaucitiih kako se pametno moze raspolagati dzeparcem. PBZ organizi-
ra navedene radionice u skladu s najvisim standardima drustvene odgovornosti
prema djeci te se tijekom radionica ni na jedan nacin ne promoviraju proizvodii
usluge banke. U sklopu projekta pokrenuta je i dodatna edukacija ,,Sigurnost na
internetu”, kojom se djeca upoznaju s osnovnim pravilimai savjetima za sigurno
koristenje interneta.

TELEMACH HRVATSKA

Telemach Hrvatska je unatrag nekoliko godina financijskiinefinancijskipodrzavao
rad zaklade Reach for Change, osnovane kako bi strateskim ulaganjima doprini-
jela ostvarivanju sistemskih promjena koje ¢e pozitivno utjecati na zivote veli-
kog broja djece. Kroz inkubator program, pocCetno financiranje, pristup poslovnoj
ekspertizii umrezavanje Zaklada podrzava lokalne drustvene poduzetnike koji
zele stvoriti bolji svijet za djecu. U Hrvatskoj je Telemach Hrvatska zapoceo par-
tnerstvo sa zakladom Reach for Change 2015. godine na projektu ,,Budi promje-
na'". Kroz taj projekt Telemach Hrvatska i Reach for Change nastoje doprinijeti
rieSavaju vaznih problema u zajednici za djecu i mlade. Svake godine raspisuje se
natjecaj na koji se mogu javiti poduzetnici sa svojim projektima koji su usmjereni
na podrucje razvoja, obrazovanja, zdravlja, ekonomske i drustvene participaci-
je, slobode i mogucnostiizrazavanja djece, a do sada je kroz projekt podrzano 15
poduzetnickih inicijativa koje su pozitivno utjecale na zivote preko nekoliko tisu-
¢a djece u Hrvatskoj. Finaliste natjecaja bira ziri koji Cine proslogodisnji pobjedni-
ci, zaposlenici Telemach Hrvatska i nepristrani struc¢njaci iz podrucja drustveno
odgovornog poslovanja. U zavrsnoj fazi pristigle projekte ocjenjuje i djecji ziri Ciji
je glas j jednako vrijedan kao i glasovi,,odraslog” Zirija. Tri pobjednicka projekta
dobivaju financijsku podrsku u iznosu od 180.000,00 kuna za razdoblje od godi-
ne dana, kao i nefinancijsku podrsku u vidu mentoriranja i stru¢nog savjetovanja
zaposlenika Telemach Hrvatska kako bi se postigla odrzivost projekata. Telema-
ch Hrvatska je u ovaj program do sada ulozio preko pet milijuna kuna financijskih
sredstava, dok nefinancijska podrska Telemach Hrvatska varirakroz vrijeme, ovi-
sno o potrebama drustvenih poduzetnika i operativnih potreba Zaklade.
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Pandemija koronavirusa donijela je brojne izazove za gospodarstvo i poduzeca, koji
utjecu na zivote svih zaposlenika i njihovih obitelji. U nastojanjima da unaprijede
okruzenje za djecu u vrijeme pandemije, brojna su poduzec¢a uvela odgovorne prakse
koje omogucuju bolju uskladenost obiteljskog i poslovnog Zivota te su pokrenula
inicijative za podrsku zajednici. U nastavku donosimo pregled nekih od tih inicijativa.

ATHRVATSKA

0Od samog pocetka izvanredne situacije uzorkovane pandemijom A1 Hrvatska
pojedine kategorije zaposlenika koji nemaju mogucnost rada od kuce i za koje
postoji vecirizik zaraze (stariji od 60 godina, trudnice i zaposlenici s kroni¢nim
bolestima) oslobodio je obveze rada uz stopostotnu naknadu place. Tijekom
privremene obustave rada vrtica, skolai ostalih obrazovnih ustanova pruzena
je podrska roditeljima s malom djecom i omogucena im je maksimalna fleksibil-
nost u radu i smjenama. Pokrenuta su i virtualna druzenja pod nazivom #Stay-
Connected Talks na kojima je kompanija ATHrvatska okupljalaidruge kompanije
iz Hrvatske, a na kojima se razgovaralo i dijelilo znanja stecena u izvanrednim
okolnostima rada. Do sada su u gostima bili Infobip, Erste banka i Styria Media
Group. Kako bipruzio podrsku roditeljimakoji su radiliod kuceibrinuli se o djeci, A1
Hrvatska organizirao je virtualno pri¢anje prica za djecu zaposlenika, a objavilisu
i Vodic¢ kroz aktivnosti za djecuiroditelje koji je dostupan svima. Na ATHrvatska
internom kanalu Workplace svaki tjedan su objavljivani novi nagradni natjecaji
kroz koje su se poticali zaposlenici da se ukljucuju s fotografijama svog radnog
okruzenja od kuce, kuharskih recepata, kuc¢nih ljubimaca ili hobija koje su razvili
tijekomizolacije, teih se nagradivalo. Objavljene recepte s fotografijama pretocili
suudigitalnu kuharicuipodijelilisvim zaposlenicima. U svrhu veceg zadovoljstva
iproduktivnostizaposlenikaistvaranjazdrave radne okoline uizvanrednim okol-
nostima rada uveli suMind Wellnes program za menadzere i zaposlenike.

U lipnju ove godine ATHrvatska odlucio je da samo dio zaposlenika treba dolaziti
na posao u prostorije kompanije uz uvjet da u zatvorenom radnom prostoru ne
smije biti vise od 50% zaposlenika koji inace tamo rade. Stoga zaposlenici rade
u timovima, tjedan dana od kuce, tjedan dana u uredu, s time da u tjednu kada
dolaze u ured dva dana mogu raditi od kuce. Dio zaposlenika opredijelio se trajno
raditi od kuce bez dolaska na posao. U podrucju brige o korisnicima, s prekidom
rada vrti¢a, osnovnihisrednjih Skolanadvatjednauozujku, au sklopu mjerasuz-
bijanja Sirenja zaraze koronavirusom, ATHrvatska svim je korisnicima TV usluge
besplatno omogucio sve kanale namijenjene djeci. Rijec je o ukupno 14 djecjih
kanala sraznovrsnim zabavnimiobrazovnim sadrzajem, namijenjenih svim uzra-
stima. Takoder, ATHrvatska partner je Skole za zivot, projekta Ministarstva zna-
nostii obrazovanja kojim je omogucen besplatan pristup nastavnim sadrzajima
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na CARNetovoj mrezi. A1Hrvatska donirao je medicinsku opremu vrijednu 1,5
milijuna kuna za opremanje respiratornog centra u KB Dubrava.

AD PLASTIK GRUPA

Uizazovnim vremenima pandemije ocuvanje zdravlja zaposlenika je, uzistovre-
meno odvijanje poslovnih aktivnosti, postalo prioritetna tema kojoj AD Plastik
Grupa pridaje iznimnu vaznost. Vec u samim pocetcima pandemije detektirane
surizi¢ne skupine zaposlenika o ¢ijem se zdravlju posebno vodila briga, s oso-
bitim naglaskom na brigu o trudnicama kojima su vec od prvih dana osigurani
uvjetizarad od kuce. Vrlo brzo su se osigurali uvjetii za ostale radnike koji su u
izazovnim vremenima karantene mogli raditi od kuce i istovremeno provoditi
viSe vremena sa svojom djecom teim biti podrska u prilagodbina online nastavu,
izolaciju od socijalnih kontakata s vrsnjacima i stresne promjene s kojima su se
djeca suocavala. U daljnjoj prilagodbi poslovanja novim okolnostima radi zastite
zdravlja zaposlenika organizirani sunovimodelirada u smjenamaitimovima koji
se izmjenjuju, pri Cemu se prilikom rasporedivanja zaposlenika u timove vodilo
racuna o njihovim obiteljskim okolnostima, osobito smjenama djece u Skoli te
vremenimarada vrtica.

DVOKUT ECRO

S pocetkom prvih slucajeva koronavirusa u Hrvatskoj Uprava poduzeca Dvo-
kut Ecro pravovremeno je implementirala niz preventivnih mjera s ciljem zastite
zdravlja i dobrobiti svojih zaposlenika. Pra¢ene su informacije koje su izdavala
nadlezna tijela te su zaposlenici o njima pravovremeno bili informirani. Nabav-
ljena je veca koli¢inu nuzne zastitne opreme i materijala za zaposlenike (maske,
dezinficijensii sl.) te su donijete dodatne zastitne mjere. Odlukom Uprave od 13.
ozujka 2020. svi zaposlenici poduzec¢a Dvokut Ecro zapoceli su raditi iskljucivo
od kuce. Time je omogucen najvisi stupanj zastite zaposlenika i njihovih obitelji,
Sto je prioritet Uprave. Ukupno poslovanje poduzeca odvijalo se digitalno i onli-
ne. Omoguceno je potpuno fleksibilno radno vrijeme, Sto zaposlenicima koji su
roditelji (63% zaposlenika) olaksava uskladivanje poslovnih obvezaibrigu o djeci
uslijed obustaverada skolaivrti¢a. Redovniterenskidio posla provodio seidalje,
pod uvjetom da ga zaposlenik moze obaviti samostalnoibez sudjelovanja trecih
strana (suradnika, klijenatai sl.) kako bi se izbjegli kontaktiili okupljanja.

Dvokut Ecroomogucio je nastavak vec¢ zapocetih aktivnostiiprograma, kao sto
je nastavak redovitog programa edukacija zaposlenika, pri ¢emu je prednost
dana onim edukacijamakoje su usmjerene na dobrobit zaposlenika te razvijanje
vjestinaimehanizama za suocavanje sa stresnim situacijama. Takoder, u admi-
nistrativnom i financijskom poslovanju Uprava je provodila niz mjera s ciljem
predvidanja negativnih ekonomskih ucinaka i njihova minimiziranja u buduc¢em
radu tvrtke.
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HEP

U trenutku pojave pandemije u HEP-u je oformljen Tim za krizni menadzment,
koji je bio zaduzen za davanje konkretnih uputa i smjernica menadzmentuirad-
nicima sukladno epidemioloskim preporukama Stozera civilne zastite. Po uvode-
nju potpune karantene u RH posao je organiziran tako da je vecina radnika radila
od kuce, a ostatak u timovima koji su se tjedno izmjenjivali na radnom mjestu, a
prema rasporedu koji je za sebe izradila svaka pojedina organizacijska jedinica
u skladu s potrebama posla. Radnici koji su bili rizicna skupina u smislu kronicnih
oboljenjaistarosne dobiimali sumogucnost produljenja perioda u kojem su radili
od kuceinakon ukidanjakarantene. Internitrening centar HEP Akademija zarad-
nike je ucinila dostupnima vecibroj online edukacija kako biiutom razdobljuimali
mogucnost kontinuiranog usavrsavanja.

HRVATSKA POSTA

U novonastalim okolnostima uslijed pandemije Hrvatska posta vodila jeracuna o
potrebiuvodenja novih modaliteta organizacije rada kroz koje ¢e se zaposlenici-
ma omoguciti nesmetano obavljanje radnih zadataka, a bez neposredne ugroze
od moguce zaraze. S tim u vezi, radnicima je dana moguc¢nost rada od kuc¢e. Na
ovaj se nacin pozitivno utjecalo na odrzavanje ravnoteze poslovnogiobiteljskog
zivota radnika, ali je jednako tako poslodavac ovime odrzao stabilnost poslo-
vanja, te su samim time o€uvana i postojeca radna mjesta. Hrvatska je posta
takoder zapocelais online edukacijama kako bi s jedne strane dodatna eduka-
cija i nadalje bila dostupna radnicima, a s druge strane zastitila zdravlje radnikai
¢lanova njihovih obitelji. Odmah na pocetku Hrvatska posta svoje je kapacitete
stavila naraspolaganje Hrvatskom Crvenom krizu i Hrvatskom Caritasu kako bi
stariji i nepokretni gradani dobili pakete s potrepstinama i hranom. Radnici HP
na terenu ulozili su dodatne napore kako bi svim primateljima isplatili socijalnu
pomoc i mirovinu, pogotovo u periodu pred uskrsnje blagdane. Krajem ozujka,
na vrhuncu epidemije u Hrvatskoj, Hrvatska posta donirala je respirator vrijedan
200.000 kuna Klini¢koj bolnici,,Sveti Duh". Ozbiljno je shvacena poruka,,Ostani
doma" te je u suradnjis HPB-om osigurano da umirovljenici svoju mirovinu prime
na kuc¢noj adresi, bez naknade.

IKEA HRVATSKA

Radi sigurnostii oCuvanja zdravlja svojih zaposlenika i kupaca IKEA je zatvori-
la svoju robnu kucu za kupce 19. ozujka 2020. Vec prije zatvaranja robne kuce
zaposlenicima iz rizi¢nih skupina te samohranim roditeljima djece do 12 godina
starostiomogucen jerad od kuce. U periodu od karantene do ponovnog otvara-
nja robne kuce u robnoj kuci radili su samo oni zaposlenici koji su bili nuzni kako
bi se osiguralo odvijanje u tom trenutku mogucih operacija (mrezna prodaja), po
principu rotacije — 14 dana rada u robnoj kuci, 14 dana rada od kuce, pri ¢emu su
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svizaposlenici primali su punu placu. Izmedu ostaloga, IKEA je svim zaposlenici-
ma osigurala priliku za sudjelovanje u individualnim i grupnim sesijama za psiho-
loSku podrsku za lakse nosenje sa psiholoskim posljedicama situacije.

Na globalnojrazini IKEA je osnovala fond solidarnosti kako bi se financijski podr-
zale najranjivije skupine zaposlenika. To podrazumijeva one zaposlenike koji su
dozivjeli znacajno smanjenje prihoda u kucanstvu kao posljedicu zdravstvene
krize (ostanak bez posla ili znac¢ajno smanjenje prihoda ¢lana ku¢anstva / par-
tnera); ¢ije je zdravljeili zdravlje ¢lana obiteljiznacajno naruseno virusom COVID-
19; koiji su bili izlozeni obiteljskom nasilju kao (ne)izravnoj posljedici pandemije i
karantene; koji spadaju u skupinu zaposlenika s niskim dohotkom, a zbog pri-
padnostirizicnoj skupini za obolijevanje od virusa COVID-19 morali su kupova-
ti dodatnu zastitnu opremu, te za zaposlenike koji su morali skrbiti o djeci koja
spadaju urizi¢nu skupinu. Pripremljen je i Program podrske zaposlenicima, koji ¢e
biti dostupan svim IKEA-inim zaposlenicima i ¢clanovima njihovih obitelji 24 sata
tjedno putem razlicitih komunikacijskih kanala, i to u podrucju mentalnog i fizic-
kog zdravlja, financija i dobrobiti.

IN2

S pocetkom pandemije tvrtka je angazirala sve interne resurse kako biosigurala
zastitu svojih zaposlenika, a onda i njihovih obitelji, od moguceg Sirenja zaraze.
Uveden je rad od kuce za sve zaposlenike, a kako biim se olaksala organizaci-
ja te ravnoteza privatnog i poslovnog zivota, interni SharePoint pretvoren je u
referentno mjesto za komunikaciju, informiranje i savjetovanje o tome kako se
prilagoditinovonastalim okolnostima. Po povratku u urede tijekom proljecauve-
dene su sve preporucene i propisane epidemioloske mjere kako bi se smaniila
mogucnost zaraze. Konacno, u potresu koji je pogodio Zagreb za vrijeme pan-
demije oStecene suinekretnine nekolicine zaposlenika, 5to je pokrenulo internu
inicijativu prikupljanja sredstava za pomoc. Akciju koju su pokrenuli zaposlenici
tvrtka je dodatno podrzala, te su prikupljena sredstva donirana zaposlenicima
Cije su nekretnine oStecene u potresu kako bi se osigurala sto brza rekonstruk-
cija njihovih domova. Uz uporabljivost nekretnine nakon potresa, kriteriji dodjele
novcanih sredstava akcije odnosili su se na posebno osjetljive skupine zaposle-
nika, odnosno na samohrane roditelje te roditelje djece s teSko¢ama u razvoju,
alii na one zaposlenike koji u svojim kucanstvima imaju osobe s invaliditetom ili
tesSkom bolescu.

INA

U okolnostima pandemije INA je pokrenula niz inicijativa kako bi se svaki zapo-
slenik osjec¢ao sigurno na svom radnom mjestu te kako bi se postigla ravnoteza
izmedu poslovnog i obiteljskog zivota u uvjetimakada vecina zaposlenika radiod
kuce.INA Grupa zasve je svoje zaposlenike osiguralaradne uvjeteisvu potrebnu
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zdravstvenu zastitu, auveden jerad u AiB smjenama te je osigurano PCR testi-
ranje. Kroz sve oblike interne komunikacije zaposlenici su redovito informirani o
preventivnim mjerama kojih se trebaju pridrzavati kako bi se sprijecila moguc-
nost zaraze, o mogucim rizicima i posljedicama virusne infekcije te o tome kako
postupati u slucaju zaraze. Zaposlenicima se kontinuirano daju i detaljne infor-
macije i upute vezane za razli¢ite poslovne situacije i organizaciju rada, alii one
vezane za mentalno zdravlje svakog pojedinca (kako se nositi sa strahom i ank-
sioznosti, ovisnosti u kriznim situacijama, psihologija karantene, zivot u,,novom
normalnom"idr.).

Zaroditelje su pripremljeni brojni savjeti te edukativho-zabavni sadrzaji kako bi
njihova djeca uspjesno prevladala novonastalu situaciju i kvalitetno provela dan,
apogotovo u situacijama kada njihov roditeljradi od kuce. U suradnji s kazalistima
radnicima je omogucen pristup virtualnim predstavama i koncertima kako bi $to
kvalitetnije popunili vrijeme s obiteljiu vrijeme zastoja, a ¢lanovi INA Kluba volon-
tera pripremili su seriju videosadrzaja u kojima citaju price i slikovnice za djecu.

Svjesna teskih okolnosti s kojima su se za vrijeme pandemije suocili zdravstveni
sustav, institucije, alii cijelo drustvo opcenito, INA je donirala znacajna sredstva,
zdravstvenu opremu i uredaje potrebne za skrb o bolesnicima brojnim zdrav-
stvenim institucijama. Takoder, donirala je sredstva za izradu vizira i pamucnih
maski domovima za starije i nemoc¢ne, domovima za beskucnike i dr. INA Mazi-
va, koja su ¢lan INA Grupe, pokrenula su vlastitu proizvodnju dezinficijensa INA
Denizol te pomogla u opskrbi Stozera civilne zastite Republike Hrvatske ovim
deficitarnim sredstvom u poCecima pandemije. Pokrenuta je i akcija ,,Kava za
heroje” u okvirukoje je besplatnom kavom za zdravstvene djelatnike INA zahva-
lila na njihovojiznimnoj predanostiuradu.

JGL

JGL se u situaciji pandemije brzo prilagodio i uskladio svoje planove i cjelokupno
poslovanje s novonastalom situacijom. U kompaniji je organiziran Krizni stozer
koji svakodnevno pratiinadgleda situacijuiutjecaje na zdravstveni, poslovni, alii
Siriekonomskiaspekt te redovito komunicira sa svim zaposlenicima. Fokusirana
interna komunikacijska platforma s temom koronavirusa pokrenuta je radipru-
zanjapodrskeirazmjene misljenja medu zaposlenicima s razlicitihinternacional-
nih trzista. Osim toga, JGL je omogucio rad od kuce svima cija su radna mjesta
to dopustala, osigurao je preparate za dodatnu prevenciju, higijenu i sigurnost
svojim djelatnicima i njihovim obiteljima, a isplacene su i posebne nagrade za
angazman, trud, posvetu, kao i postignute rezultate. 0Od samog pocetka krize
pokrenuto je niz inicijativa, inovativnih poslovnih modela, kao i naprednih digi-
talnih platforma komunikacije kako bi se svaki djelatnik osje¢ao sigurno, infor-
mirano i mogao dati najbolje od sebe u datim okolnostima, a da pritom ostane
zdrav i zasticen.

Unatoc volatilnim vremenima, kompanija je nastavila i s ulaganjem u zapo-
slenike — JGL je i u kriznoj situaciji zadrzao place i pogodnosti za djelatnike,
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nastavio s nagradivanjima i dodatno omogucio mrezni pristup edukacijama i
dobrim praksama.

ODASILJACI I VEZE

OlV jejoSuranim pocecima, iprije proglasenja pandemije, osnovao vlastiti Krizni
stozer koji je pratio naloge i preporuke Nacionalnog stozera Hrvatskog zavoda
zajavno zdravstvo te europskihisvjetskih zdravstvenih organizacija. Stozer sve
zaposlenike redovito obavjestava o svakoj promjenii stanju opcenito, preporu-
kama, nalozimai svemu sto je bitho zarad, oCuvanje zdravlja i smanjenje Sirenja
zaraze. Putovanjaiposlovni sastanci odmah su ograniceni te suimplementirana
tehnicka sucelja za komunikaciju na daljinu. Znacajan broj zaposlenika samo po
potrebi je dolazio u radne prostorije, i to u bitno skracenom radnom vremenu, a
viSe od trecine djelatnika stalno je radilo od kuce. Zbog prirode posla dio je zapo-
slenika, onih kojiuglavnomrade na poslovima odrzavanjainadzora pogona, fizicki
na radnom mjestu, ali uz strogo pridrzavanje mjera zastite, izbjegavanja konta-
kataijavnog prijevoza. Kretanje je svedeno samo na najnuznije.

Djelatnici, Uprava i Nadzorni odbor OlV-a dali su osoban doprinos za podrsku u
borbi protiv koronavirusa te su zajednickim snagama prikupili ukupno 241.719,63
kn u korist akcije ,,Hrvatska protiv koronavirusa". Sredstva su prikupljena dra-
govoljnim odricanjem 10% neto place za ozujak, dok se Uprava Drustva odrekla
cjelokupne place za tajmjesec. Ovojplemenitoj akcijirado se prikljucio i Nadzorni
odbor OIV-a, koji se odrekao naknade za rad u tom odboru za ozujak. Sto se tice
potresa koji je 22. ozujka 2020. godine pogodio Zagreb i okolicu, Uprava je vec
sljedeceg dana donijela odluku kojom je osnovano Povjerenstvo za utvrdivanje
posljedica nepogode izazvane potresom kako bi se u $to kracem roku prikupile
informacije o Steti naimovini djelatnika te im se pomoglo u uklanjanju iliumanje-
nju posljedica u jos jednoj kriznoj situaciji.

OTP BANKA

Odmah nakon proglasenja pandemije banka je osigurala zastitnu opremu i kon-
tinuirani sustav informiranja za svih 2060 zaposlenika. Omogucen jerad od kuce
zapreko 1000 zaposlenika u najkracemroku. Uvedena je mogucnost koristenja
Covid-19 dana, to jest nove kategorije slobodnih dana za sve zaposlenike koji
su u riziénim skupinamaiili su se osjecali ugrozenima dolaskom na posao, a koji
iz tehnickih razloga nisu mogli raditi od kuce. U poslovnicama banke u kratkom
jerokuugradeno 400 pleksiglas pregrada, a prostori se dezinficiraju na dnevnoj
bazi. Ubrzanim digitalnim rjeSenjima smanjen je dolazak klijenata u poslovnice
kako bise smanjio brojkontakataimogucnost Sirenja zaraze. Nakon normaliza-
cije situacije uveden je rotacijski sustav rada, prikojemu zaposlenicirade sedam
danaodkuce, asedam danaiz ureda. Zaposlenicima kojima jeimovina stradalau
zagrebackom potresu OTP banka osigurala je hitnu financijsku pomoc.
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PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Na pocetku pandemije PBZ je pripremio materijale za zaposlenike u kojima
su, izmedu ostalog, istaknute preporuke za rad uz obitelj, kao i smjernice za
ukljucivanje djece u komunikaciju. Preporuke su preuzete sa stranica strucnih
institucija i osmisljene za razli¢ite dobne kategorije djece i situacije (npr. djecu
razvedenih roditelja). Nakon karantene povratak na rad u poslovni prostor pla-
niran je postupno, pri ¢emu se vodilo se racuna, osim poslovnim procesima, i o
osobnim karakteristikama svakog zaposlenika, njegovim interesimai preferen-
cijama. Na taj je nacin za svakog zaposlenika koji zbog obiteljske situacije nije
bio u mogucnosti vratiti se u ured ili se za to nije osjecao spremnim organiziran
adekvatan oblika rada. Primjerice, zaposlenici Cije je dijete trebalo po uputi pedi-
jatranastavak dojenjainakon njezina povratka s rodiljnog dopusta omogucen je
koncept radaizvan poslovnog prostoraiako je posao u domenirada s klijentima.

Nastavljene su uobicajene prakse poputisplate dara djecido 18 godina starosti,
auvedena jeinova inicijativa motivacijskih pisamaiprigodnih poklona za djecu
zaposlenika koja krecu u prvi razred osnovne Skole povodom njihova prvog
dana skole.

PODRAVKA

U aktualnojsituaciji Podravka nije zaboravila svoju drustveno odgovornu ulogu.
Svjesni napora koje zdravstveni djelatnici trenutacno ulazu u lijeCenje obolje-
lihidijagnostiku te povecanih potreba zdravstvenih ustanova za medicinskom
opremom, prema preporuci Stozera civilne zastite RH doniran je respirator
KBC-u Split.

Takoder, u okviru zajednicke akcije s Koprivni¢ko-krizevackom zupanijom
osigurana je donacija od 500 paketa prehrambenih proizvoda i 250 paketa
proizvoda djecje hrane za potrebite obitelji uoci uskrsnjih blagdana. Znacajna
koli¢ina prehrambenih proizvoda upucena je Hrvatskom crvenom krizu kao
pomoc¢ nasim gradanima u potrebi. Stozeru civilne zastite Koprivni¢ko-kri-
zevacke zupanije i Gradu Koprivnici donirano je osam tisuc¢a komada zastitnih
maski i deset tisu¢a komada zastitnih rukavica za potrebe bolnickog osoblja i
pripadnika civilne zastite. Vatrogasnoj zajednici grada Koprivnice donirana je
cisternaza vatrogasne potrebe.

Svoj doprinos, sa zeljom da se pomogne onima kojima je pomoc najpotrebnija,
dao je i Podravkin menadzment koji je iz osobnih primanja izdvojio sredstva za
humanitarnu namjenu, i tako je ukupno prikupljeno vise od 950 tisuca kuna, koji
su preusmjereni Hrvatskom Crvenom krizu. Podravka nije zaboravila ni svoje
zaposlenike, te je tako one koji su zbog novonastale situacije bili primorani poja-
¢anoraditi, u cak triili Cetiri smjene, nagradila s dodatnih 1.000 kuna neto na placu
za ozujak isplacenu u travnju. Ovu jednokratnu nagradu u znak zahvale za trud i
izvanredan svakodnevni angazman primili su zaposlenici u proizvodno-logistic-
kim cjelinama Podravke.
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TELEMACH HRVATSKA

Od samog pocetka pandemije Telemach Hrvatska se vrlo brzo prilagodio novo-
nastaloj situaciji tako Sto su svi radnici kojima to radno mjesto dopusta radili iz
svojih domova cak i prije nego Sto je Stozer civilne zastite RH proglasio mjere
ogranicenja kretanja. Radnici koji su radili na prodajnim mjestima prerasporede-
ni su na druga radna mjesta, poput korisnicke sluzbe, dok su radnici koji rade na
osiguravanju stabilnostimreze svakodnevnoiuz najvece mjere zastite vlastitog
zdravlja obavljali svoj posao kako bi osigurali funkcioniranje mreze. Svim zapo-
slenicima, a posebno onima s malom djecom, omogucena je potpuna fleksibilnost
uradu, i o tome se vodilo racuna prilikom organiziranja sastanakai sl. Zbog svih
izvanrednih okolnosti Telemach Hrvatska je za sve zainteresirane zaposlenike
organizirao mindfulnessradionice i grupne refleksije pod vodstvom certificiranih
voditelja, nakojimazaposlenicimogurazgovaratioizazovima s kojima se susrecu
uovim stresnim situacijama.

Osim brige o zaposlenicima, Telemach Hrvatska se aktivno ukljucio u podrsku
zajednici s posebnim naglaskom na Skolarce. Svim nastavnicima i u¢enicima koji
su korisnici Telemach Hrvatska, a ne sudjeluju u programu Skola za zivot, omo-
gucen je besplatan pristup nastavnim sadrzajima na CARNetovoj mrezi. Dodat-
no, svima koji su obuhvaceni programom Skola za zivot Telemach Hrvatska je
omogucio dodatnih 5 GB podatkovnog prometa svakih sedam dana sve dok je
na snazi odrzavanje nastave na daljinu. Kroz suradnju s partnerom UNICEF-om
omoguceno je besplatno pracenje online nastave za svu djecu koja pripadaju
ugrozenim skupinama. Pokrenuta je i donatorska akcija u kojoj su prilikom kup-
nje bona Telemach Hrvatska u webshopuili na portalu Moj Telemach Hrvatska
korisnici mogli odabrati ,,Donacija za Hrvatski Crveni kriz", a Telemach Hrvat-
ska je udvostrucavao pripadajuciiznos bonus kuna za donaciju HCK-u. Takoder,
nakon nedavnog razornog potresa u Zagrebu Telemach Hrvatska je osigurao
dron i mobilne uredaje koji su donirani Javnoj vatrogasnoj postaji Zagreb. United
Grupa, koja je novi vlasnik Telemach Hrvatska, osigurala je medicinsku opremu
za hrvatske bolnice u vrijednosti od ¢ak trii pol milijuna kuna.
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Pogovor

Svako poduzece — bilo da je malo ili veliko — izravno ili neizravno utjece na zZivote
djece. Zato je vrlo vazno da poslovni sektor kroz svoje svakodnevno poslovanje i
prirazvijanju strateskih planova ima na umu najbolji interes djeteta.

U nastojanju da promice najbolje standarde skrbi o djeci, UNICEF je prepoznao
vaznu ulogu poslovnog sektora koji kroz svoje djelovanje, inovacije i zajednic-
ko stvaranje rjesenja moze pomoci u efikasnijem adresiranju izazova s kojima
se djeca danas suocavaju. U suradnji s partnerima u Hrvatskoj pokrenuli smo
brojne inicijative za promociju djecjih prava u poslovnom sektoru kako bismo
unaprijedili razumijevanje utjecaja koji poduzeca mogu imati na Zivote djece kao
i razumijevanje vaznosti ukljucivanja prava djece u poslovne politike i procese
upravljanja. Svjesni smo da postoji jos puno prostora za napredak. Tome u pri-
log govore irezultati UNICEF-ova istrazivanja o utjecajima poslovnog sektora na
prava djece, koji su pokazali da je svijest o utjecaju poslovanja na prava djece u
Hrvatskojrelativno niska te da mnoga poduzeca nedovoljno razumiju kako mogu
podrzati ostvarivanje prava djece u praksi.

Stoga je Ured UNICEF-a za Hrvatsku, kao clan Savjetodavnog odbora za djecja
prava i DOP, odlucio prikazati razlicite aspekte poslovnih praksi koje mogu utje-
catina djecu kako bismo pokazali da odgovorne prakse prema djeci u hrvatskom
poslovnom sektoru postoje, no da se o njima premalo znai govori.

Ponosni smo na ovu inicijativu koja je kroz suradnju s mladima, studentima i stu-
denticama Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu po prviput pokazala kako
neka hrvatska poduzeca provode odgovorne inicijative za djecu i njihove obitelji.

Projekt je rezultirao brizljivo prikupljenim poslovnim praksama i politikama u
razli¢itim podrucjima — od radnog mjesta po mjeri djece i obitelji, preko proizvoda




iusluga koji podrzavaju djecja prava, do doprinosa zajednici i ocuvanja okolisa u
kojemu djeca rastu i razvijaju se. Takoder, ova inicijativa pokazala je da postoji
prostor zapoboljsanja — prvenstveno u podrucju marketingaioglasavanjaprema
djeci (6. nacelo), jer u ovom mapiranju nisu prepoznate prakse koje bi pokazale
vise angazmana od zakonski propisanih okvira. Mapiranje takoder nije istaknulo
prakse koje se odnose na postovanje i promicanje prava djece u provedbi zasti-
tarskih poslova (8. nacelo), sto je u slu¢aju Hrvatske donekle i razumljivo, no pro-
stor za pozitivhe promjene zasigurno postoji.

Vjerujemo da ce izdvojene poslovne prakse posluziti kao inspiracija i drugim
poduzecima da u Hrvatskoj primijene slicne inicijative i maksimiziraju rezultate
zadjecu. Ovu publikaciju vidimo kao katalog primjera od kojih se mnogi mogu pri-
mijeniti kako u malim tako i u srednjim i velikim poduzecima.

Zahvaljujem profesoru Mislavu Anti Omazicu koji nas je okupio oko ove sjajne
inicijative, svim studentima i studenticama koji su sudjelovali u ovom projek-
tu na vrijednom trudu i radu, mentoricama koje su ih usmjeravale i vodile kroz
projekt te ostalim ¢lanovima i ¢lanicama Savjetodavnog odbora na svesrdnoj
podrsci. Posebno zahvaljujem poduzecima koja su otvorila svoja vrataipokazala
spremnost da analiziraju svoje poslovne prakse na sveobuhvatan nacin kako bi
utvrdila svoje utjecaje na djecu. Ovaj nas je projekt ujedinio u nastojanjima da
ostvarimo pozitivan utjecaj na Zivot djece te pokazao da pomake i rezultate za
djecu mozemo postici jedino ako radimo zajedno.

Regina M. Castillo
Predstojnica ureda UNICEF-a za Hrvatsku



Popis timova1studenata
ukljucenih u projekt

TimIrenaisuradnici

Irena Peti, Antonija Zagorc, Petra Drobac, Tena Pejak, lvan Mioc¢i Borna Nikoli¢
Poduzece: INA - Industrijanafte d.d.

Mentorica: Mirjana Matesic

TimDOP.ing

Max Celi¢, Dina Juri¢, Marina Rados, Edina Sahuri¢, Emanuela Volari¢i Shelly Vrani¢
Poduzece: Dvokut Ecro d.o.o.

Mentorica: Marijana Grubesic

Tim Green

Pavla Svetec, Nina Renduli¢, Dorotea Potoc¢nik, Margareta Prskalo, Lucija Prsai
Ivona Josipovi¢

Poduzece: Telemach Hrvatska (pravni sljedbenik Tele2 d.0.0.)

Mentorica: ValiMarszalek

Tim Mali zeleni

AnjaBenko, Ana Cvitanovic, Dora Gasparovic, llija Leko, Daniela Stefanek i Dominik Vukusic¢
Poduzece: HP-Hrvatska Postad.d.

Mentorica: Dijana Kobas Deskovi¢

Tim Drustveno odgovorni

Matea lli¢, Maja Zalac, Nika Sulji¢, Matea Stefanov, David Ante Skontrai Alen Sopi¢
Poduzece: Poslovna inteligencija d.o.o.

Mentorica: Vali Marszalek

Tim Drustveno odgovorne

Zrinka Bikic, lvona Blazun, Ana Marija Burnac, Danijela Maras, Elena Matijasi
Anna Maria Nevistic

Poduzece: IKEA Hrvatska d.o.o.

Mentorica: Marijana Grubesic

Tim DOPikachu

Karla Habek, Luka Klari¢, Marin Glasnovic¢, Karlo BalenoviciMislav Luli¢
Poduzece: A1Hrvatskad.o.o.

Mentorica: ValiMarszalek

Tim DOPoslovnjaci

Karla E¢imovi¢, Maja Marija Fasnik, Lucija Franov, Marija Horvat, Ivan Kurtusic i Maja Matun
Poduzece:IN2 d.o.0.

Mentorica: Mirjana Matesi¢




Tim TopDOP

Maja Sinkovi¢, Mia JauSovec, Eva Miljkovic¢, Dario Varosanec, Antonio Stoji¢i AnaRados
Poduzece: Privredna banka Zagreb d.d.

Mentorica: Dijana Kobas Deskovi¢

Tim Alpha

Marija Dugorepec, Nermina Hafizovi¢, Martina Salajec, Karolina Skaljin, Lana Glus¢evici
Petra Vujnovic

Poduzece: AD Plastik d.d.

Mentorica: Violeta Coli¢

Tim Ni slucajno

Martina Corak, Anamaria Kovaci¢, Joakim Ducki¢, David TominaciLuka Zili¢
Poduzece: INA - Industrijanafte d.d.

Mentorica: Mirjana Matesic

Tim Doptimizam

Matea Banovic¢, Mate Baturina, Katarina Beli¢, Anamarija Berisa, lvona ESegoviciDora Stefan
Poduzece: Hrvatska elektroprivreda d.d.

Mentorica: Violeta Coli¢

Tim Promjena

Antonija Mesari¢, Marco Navarro Copai Tihana Vojkovi¢
Poduzece: OTP bankad.d.

Mentorica: Vali Marszalek

Tim Greenery

Lovro Maravi¢, lvana Niki¢, Mario Nola, Mateja Skorup, Lorena Satrak i Martina Vulama
Poduzece: IKEA Hrvatskad.o.o.

Mentorica: Marijana Grubesic

Tim Deboto

Marina Medi¢, Andrea Kovac, Klara Dragisi¢, Nikol Mustac i Karla Kozina
Poduzece: Arena Hospitality Group d.d.

Mentorica: Dijana Kobas Deskovic

Tim DOPrinesi okolini

Slavica Bedrica, Gabriela Kus, Monika Laus, Renata Leljak, Vana LeSiciPetraLojen
Poduzece: Jadran - GalenskiLaboratorijd.d.

Mentorica: Violeta Coli¢






